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Allgemeine Geschaftsbedingungen (Internet)

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln sowohl den Erwerb von Tickets von der FKP Scorpio
Konzertproduktionen GmbH (Teil A) als auch die Bedingungen, die fiir Veranstaltungen gelten, die die ESK Events
& Promotion GmbH allein oder zusammen mit anderen Veranstaltern als Veranstalterin durchfiihrt (Teil B). Ferner
gelten die Hausordnungen der jeweiligen Veranstaltungsstatte. Mit dem Erwerb und Besitz eines Tickets zu einer
Veranstaltung wird die Anwendbarkeit dieser AGB akzeptiert.

Im Folgenden wird zur Bezeichnung von Kunden, Veranstalter und anderen Personen aus Griinden der besseren
Lesbarkeit grundsatzlich die weibliche Form (,Kundschaft®, ,Kundin®, ,Veranstalterin®“, ,Verbraucherinnen® etc.)
verwendet. Diese Bezeichnungen sowie ggf. in der mannlichen Form gehaltene Personenbezeichnungen beziehen
sich jeweils auf Personen allen Geschlechts.

Teil A: Ticketerwerb/ Einschluss von Reiseleistungen

Die FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH (nachfolgend in diesem Teil A auch ,wir®, ,uns®) vertreibt die Tickets
im Auftrag der jeweiligen Veranstalterin als Vermittlerin oder als Kommissiondrin, es sei denn, sie ist im Einzelfall
ausdriicklich selbst als Veranstalterin ausgewiesen. In diesem Fall vertreibt sie die Tickets im eigenen Namen und
auf eigene Rechnung. Mit der Bestellung von Tickets beauftragt die Kundschaft die FKP Scorpio
Konzertproduktionen GmbH mit der Abwicklung des Kartenkaufes einschlieBlich Versand. Soweit die FKP Scorpio
Konzertproduktionen GmbH Tickets im Auftrag der jeweiligen Veranstalterin als Vermittlerin oder Kommissionarin
vertreibt, ist sie nicht selbst Veranstalterin der angebotenen Veranstaltungen. Diese werden durch die jeweilige
Veranstalterin durchgefiihrt, der auch Aussteller der Tickets ist. Durch den Erwerb der Eintrittskarte kommen
vertragliche Beziehungen im Hinblick auf den Veranstaltungsbesuch ausschlieBlich zwischen dem*der Kunden*in
und der jeweiligen Veranstalterin zustande. Moglicherweise gelten fiir diese rechtlichen Beziehungen eigene
Allgemeine Geschaftsbedingungen der jeweiligen Veranstalterin. Beim Erwerb von Tickets zu einer Veranstaltung
finden zusatzlich etwaige allgemeine Geschaftsbedingungen unserer etwaigen Ticketpartner Anwendung, tiber die
das Ticket fiir die Veranstaltung erworben wurde.

Sofern Tickets mit Beférderungsleistungen Dritter kombiniert werden, gelten fiir die Beférderungsleistungen die
Geschaftsbedingungen der Dritten. Die Kundschaft wird gebeten, sich beziiglich der Beférderungsleistungen mit
den Geschaftsbedingungen der Dritten vertraut zu machen. Etwaige Anspriche beziiglich der
Befdrderungsleistungen sind gegeniiber den Dritten geltend zu machen.

Themeniibersicht Teil A

I.Geltungsbereich
I1.Vertragsabschluss, Stornierung
III.Preisbestandteile und Zahlungsmodalitdten
IV.Widerrufsrecht und Muster-Widerrufsformular
V.Upgrades und Umtausch
VI.Eigentumsvorbehalt, Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht beim Rechnungskauf
VIIL.Haftungsbeschrankung, Ausschluss des Riicktritts bei bestimmten Pflichtverletzungen
VIIIL.Verbot der Verwendung von Tickets fiir Gewinnspiele
IX.Anwendbares Recht, Erfiillungsort, Gerichtsstand, auBergerichtliche Streitbeilegung
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Geltungsbereich

Flr samtliche Vertrage und erteilte Auftrage die Lieferung von Tickets betreffend gelten im Verhéltnis zur
FKP  Scorpio  Konzertproduktionen ~GmbH ausschlieBlich die nachfolgenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen.

Vertragsabschluss, Stornierung

Das Angebot fir einen Vertragsabschluss geht von der Kundschaft aus, sobald das Feld "Kaufen"
angeklickt worden ist. Erst mit Zustimmung und Ubersendung der Transaktionsnummer durch die FKP
Scorpio Konzertproduktionen GmbH an die Kundschaft kommt ein Vertrag zwischen der Kundschaft und
der jeweiligen Veranstalterin (kann auch die FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH sein) zustande.
Hiervon abweichend kommt bei der Zahlart Vorkasse der Vertrag mit der Ubersendung der Bestitigung
des Eingangs der vollstandigen Zahlung bei der FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH zustande.

Die Kundschaft hat ihre Sendung nach Erhalt umgehend auf Vollstéandigkeit zu prifen. Reklamationen
kénnen nur bis 7 Tage nach Erhalt der Sendung angenommen werden.

Fir die Richtigkeit der im Onlineauftritt der FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH enthaltenen Daten
wird - sofern es um Veranstaltungen geht, bei denen die FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH nicht
Veranstalterin ist - keine Gewahr (ilbernommen.

Die FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH ist berechtigt eine Bestellung der Kundschaft, fir die bereits
eine Transaktionsnummer zugeteilt worden ist, zu stornieren (einseitiges Rucktrittsrecht), wenn die
Kundschaft gegen von der Veranstalterin oder von der FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH
aufgestellte spezifische Bedingungen verstof3t, auf die im Rahmen des Vorverkaufs hingewiesen wurde,
oder diese zu umgehen versucht (z.B. VerstoR gegen Beschrdnkung der Ticketmenge pro Kundin, Verstol3
gegen die Urkundenbedingungen, insbesondere gegen WeiterverduRerungsverbote, Umgehungsversuch
durch Anmeldung und Nutzung mehrerer Nutzerprofile etc.). Die Erklarung der Stornierung/des Rucktritts
kann auch konkludent durch Gutschrift der gezahlten Betrage erfolgen.

Auf das vorgenannte Rucktrittsrecht finden die §§ 346 ff. BGB unter Ausschluss von § 350 BGB
Anwendung.

Im Falle von Absage, Abbruch, Verlegung, oder sonstiger Art der Nichtdurchfiihrung einer Veranstaltung
richten sich die Anspriiche des*der Kunden*in allein nach der Vertragsbeziehung zu der jeweiligen
Veranstalterin.

Preisbestandteile und Zahlungsmodalitaten

Die Zahlung ist je nach Veranstaltung und Bestellmodalitat per Kreditkarte (VISA, MasterCard, American
Express), per SEPA-Lastschriftverfahren, PayPal oder giropay moglich. Die gesetzliche Umsatzsteuer ist im
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Preis enthalten. Die Zahlungsabwicklung fiir VISA und MasterCard erfolgt tber die CTS EVENTIM
Nederland B.V., Postbus 3096, 2130 KB Hoofddorp, Niederlande.

Hinweis zur Datenlbermittlung bei Kreditkartentransaktionen mit Nutzung von 3D-Secure: Aufgrund
gesetzlicher Vorgaben (Umsetzung der Zahlungsdiensterichtlinie ,,PSD2“) und/oder zum Schutz vor
betriigerischer Verwendung von Kreditkartendaten kann das sog. 3D-Secure-Verfahren eingesetzt
werden. Dabei werden Browserdaten, Kreditkartendaten, Adressdaten (Rechnungsadresse, E-Mail-
Adresse), sowie der Transaktionsbetrag mit Wahrung (ber die Kreditkartenorganisationen an das
kartenausgebende Institut Gbermittelt. Diese Daten werden vom kartenausgebenden Institut dazu
verwendet, das Betrugsrisiko der Transaktion zu ermitteln; in Abhédngigkeit von Betrag und
Prifungsergebnis des Kreditinstituts kann eine zusatzliche Freigabe der Kreditkartentransaktion z.B. via
TAN oder App erforderlich sein.

.2 Im Falle einer Internetbestellung werden Service- und Versandkosten erhoben, die je nach Veranstaltung
variieren konnen. Diese Gebihren werden der Kundschaft bei der Bestellung im Warenkorb angezeigt,
darliber hinaus entstehen keine weiteren nicht ausgewiesenen Kosten. Eine Geschenkverpackung wird
mit den jeweils angezeigten Kosten zusatzlich in Rechnung gestellt.

.3 Soweit die FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH die Tickets im Auftrag der jeweiligen Veranstalterin
als Vermittlerin oder Kommissionarin vertreibt, kommen vertragliche Beziehungen im Hinblick auf den
Veranstaltungsbesuch ausschlieBlich zwischen dem*der Kunden*in (,Kundschaft“) und der jeweiligen
Veranstalterin zustande. Sofern die Kundschaft — abgesehen vom Fall eines etwaigen Widerrufs gemal
nachfolgender Ziffer IV. — Anspriiche auf Riickerstattung geleisteter Zahlungen haben sollte, kann sie sich
daher hiermit allein an die Veranstalterin halten. Etwaige Service- und Versandkosten einschlieflich
Vorverkaufsgebiihren verbleiben, da es sich um den Ausgleich fiir erbrachte Leistungen und
Aufwendungen handelt, endgiiltig bei der FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH.

IV. Widerrufsrecht und Muster-Widerrufsformular

Ein Widerrufsrecht besteht nur fiir Verbraucherinnen. Verbraucherinnen sind alle natirlichen Personen
die Tickets zu Zwecken erwerben wollen, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Ein Widerrufsrecht fur Verbraucherinnen besteht nicht bzw. das Widerrufsrecht fiir Verbraucherinnen
kann mit folgenden Vertragen vorzeitig erldschen:

- Vertrage zur Erbringung von Dienstleistungen in den Bereichen Beherbergung zu anderen Zwecken
als zu Wohnzwecken, Beférderung von Waren, Kraftfahrzeugvermietung, Lieferung von Speisen
und Getranken sowie zur Erbringung weiterer Dienstleistungen im Zusammenhang mit
Freizeitbetatigung, wenn der Vertrag fiir die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum
vorsieht (§ 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB). Das heif’t, soweit die FKP Scorpio Konzertproduktionen
GmbH Dienstleistungen aus dem Bereich der Freizeitbetdtigung anbietet, insbesondere
Eintrittskarten flr Veranstaltungen, besteht kein Widerrufsrecht. Jede Bestellung von
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Eintrittskarten ist damit unmittelbar nach Bestatigung durch die FKP Scorpio Konzertproduktionen
GmbH bindend und verpflichtet zur Abnahme und Bezahlung der bestellten Karten.

- Vertrage zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer
versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde (§ 312g Abs. 2
Satz 1 Nr. 6 BGB).

Im Ubrigen gilt fiir Vertrage mit Verbraucherinnen das Folgende:
Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdagt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der
nicht Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns, der

FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH, GroRe ElbstraBe 277a, 22767 Hamburg, Fax: +49(0)40 853 88
999, E-Mail: serviceteam@fkpscorpio.com

mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber
lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslbung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstige Standardlieferung gewahlt
haben), unverziiglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung
verwenden wir das Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden wir lhnen wegen
dieser Rickzahlung Entgelte berechnen. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren
wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.
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Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem
Sie uns lber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zu Gbergeben.
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden. Sie tragen die
unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der
Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit den Waren
zuriickzufihren ist.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden es zuriick
an: FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH, Kundenservice, GrolRe Elbstralle 277a, 22767 Hamburg

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Giber den Kauf
der folgenden Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

Bestellt am (*) / erhalten am (*):

Name des/der Verbrauchers/in:

Anschrift des/der Verbrauchers/in:

Unterschrift des/der Verbrauchers/in (nur bei Mitteilung auf Papier):

Datum:

(*) unzutreffendes streichen

Hier konnen Sie das Muster-Widerrufsformular als PDF abrufen.

Ende des Muster-Widerrufsformulars
Folgen des Widerrufs
Im Fall des Widerrufs durch Verbraucherinnen gilt das Folgende:

Die FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH kann die Riickzahlung verweigern, bis die FKP Scorpio
Konzertproduktionen GmbH die Ware wieder zurlickerhalten hat oder bis die Verbraucherinnen den
Nachweis erbracht hat, dass die Ware zuriickgesandt worden ist, je nachdem, welches der frihere
Zeitpunkt ist.

Verbraucherinnen haben die Ware unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem
Tag, an dem die FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH {ber den Widerruf dieses Vertrages
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unterrichtet wurde, an die FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH zuriickzusenden oder zu ibergeben.
Die Frist ist gewahrt, wenn der*die Verbraucherin die Ware vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absendet.
Verbraucherinnen tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Die Kundschaft muss
flr einen etwaigen Wertverlust der Ware aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf ein zur Priifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Ware nicht notwendigen Umgang mit ihr
zurtickzufihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung
Upgrades und Umtausch

Ein Upgrade eines bereits gekauften und durch die Kundschaft bezahlten Tickets von einer Ticketkategorie
in eine hoherwertige Ticketkategorie ist nur moéglich, wenn die hoherwertige Ticketkategorie noch nicht
ausverkauft ist. Die Anfrage eines Upgrades muss schriftlichen erfolgen und durch die FKP Scorpio
Konzertproduktionen GmbH bestatigt werden. Es wird, neben dem rechnerischen Aufpreis in Hohe der
Differenz der beiden Tickets, eine Bearbeitungsgebiihr von 10,00 € (inkl. USt.) fallig.

Die FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH ist nicht verpflichtet, bereits gekaufte und durch den Kunden
bezahlte Tickets in ein anderes Ticket der gleichwertigen Ticketkategorie (z.B. Festival Pass in Festival Pass
Griner Wohnen) umzutauschen. Die Anfrage eines Umtauschs muss schriftlichen erfolgen und durch die
FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH bestédtigt werden. Im Falle eines Umtauschs fallt eine
Bearbeitungsgebihr von 10,00 € (inkl. USt.) an.

Eigentumsvorbehalt, Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht beim Rechnungskauf

Ist die Kundschaft Verbraucherin, behalt die FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH sich das Eigentum
an der Kaufsache bis zur vollstdandigen Zahlung des Rechnungsbetrags vor. Bei personalisierten Tickets
steht die Ubertragung des sich aus den Tickets ergebenden Anspruchs unter der Bedingung der
vollstdndigen Zahlung des Rechnungsbetrags. Die entsprechenden Sicherungsrechte sind auf Dritte
Gbertragbar.

Ist die Kundschaft nicht Verbraucherin, mithin Unternehmerin, eine juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermégen, so behdlt die FKP Scorpio Konzertproduktionen
GmbH sich das Eigentum an der Kaufsache bis zum Ausgleich aller noch offenen Forderungen aus der
Geschiftsverbindung mit der Kundschaft vor. Bei personalisierten Tickets gilt die Ubertragung des sich
aus dem Ticket ergebenden Anspruchs unter der Bedingung des Ausgleichs einer noch offenen Forderung
aus der Geschaftsverbindung mit der Kundschaft. Die entsprechenden Sicherungsrechte sind auf Dritte
Gbertragbar. Unternehmerin ist eine natilrliche oder juristische Person oder eine rechtsfdhige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Vertrages in Auslibung ihrer gewerblichen oder
selbststandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Ein Recht zur Aufrechnung und/oder zur Zuriickbehaltung steht der Kundschaft nur zu mit Anspriichen
und/oder Rechten, die rechtskraftig festgestellt oder von der FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH
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unbestritten oder anerkannt sind. AuRerdem hat die Kundschaft ein Zurtickbehaltungsrecht nur, wenn
und soweit ihr Gegenanspruch aus dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

Befindet sich die Kundschaft gegentliber der FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH mit irgendwelchen
Zahlungsverpflichtungen in Verzug, so werden samtliche bestehende Forderungen sofort fllig.

Soweit die Forderungen der FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH gegenuber der Kundschaft nicht nur
vorubergehend zu mehr als 110% besichert sind, wird die FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH auf
Verlangen der Kundschaft bis zur vorstehenden Grenze Sicherungsrechte freigeben.

Haftungsbeschrankung, Ausschluss des Riicktritts bei bestimmten Pflichtverletzungen

Die FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH haftet in jedem Fall unbeschrankt nach dem
Produkthaftungsgesetz, fir vorsatzlich oder grob fahrldssig verursachte Schaden, bei arglistigem
Verschweigen von Méangeln sowie fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit.

Des Weiteren haftet die FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH, sofern und soweit sie eine Garantie
abgegeben hat und diese Garantie verletzt wird.

Bei einfach fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet die FKP Scorpio
Konzertproduktionen GmbH - sofern nicht bereits eine Haftung gemaR Ziffern A. VII.1 oder A. VII.2 besteht
- nur beschrankt auf den Ersatz des vorhersehbaren und vertragstypischen Schadens. Wesentliche
Vertragspflichten sind alle Pflichten, deren Erfiillung Voraussetzung fiir die Durchfiihrung des Vertrages
sind und auf deren Erfiillung die Kundschaft regelmaRig vertraut und auch vertrauen darf.

Sofern und soweit eine Haftung der FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH nicht gemaf Ziffer A. VII.1
oder Ziffer A. VII.2 oder Ziffer A. VII.3 gegeben ist, ist die Haftung der FKP Scorpio Konzertproduktionen
GmbH in Fallen einfacher Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen / -ausschliisse dieser Ziffer A. VIl gelten auch fir die Haftung
der FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH fiir ihre Organe, Mitarbeiterschaft und Erfillungsgehilfen
sowie die personliche Haftung der Organe, Mitarbeiterschaft und Erflillungsgehilfen der FKP Scorpio
Konzertproduktionen GmbH.

Verbot der Verwendung von Tickets fiir Gewinnspiele/Verlosungen

Die Kundschaft darf Tickets fir Gewinnspiele/Verlosungen nur mit Zustimmung der FKP Scorpio
Konzertproduktionen GmbH verwenden. Fir jeden Fall des VerstoRes kann die FKP Scorpio
Konzertproduktionen GmbH nach billigem Ermessen eine angemessene, von der Kundschaft zu
entrichtende und im Streitfall vom zustandigen Gericht auch der Hhe nach auf ihre Angemessenheit zu
Uberprifende Vertragsstrafe festsetzen. Im Falle eines Dauerverstofles kann eine Vertragsstrafe
wiederholt festgesetzt werden. Sonstige Anspriiche der FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH bleiben
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unberihrt. Die Vertragsstrafe ist jedoch auf einen etwaigen korrespondierenden Schadensersatzanspruch
anzurechnen.

IX. Anwendbares Recht, Erfiillungsort, Gerichtsstand, aulergerichtliche Streitbeilegung

IX.1 Es gilt ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des deutschen
Kollisionsrechts sowie des UN-Kaufrechts. Unabhdngig von der vorstehenden Regelung zur Rechtswabhl
kénnen sich Verbraucherinnen, die ihren gewohnlichen Aufenthalt auBerhalb der Bundesrepublik
Deutschland haben, jedoch stets auf den Schutz der Bestimmungen berufen, von denen nach dem Recht
des Staates, in dem sie ihren gewohnlichen Aufenthalt haben, nicht durch Vereinbarung abgewichen
werden darf; dies gilt nicht, soweit ein Vertrag Gber die Erbringung von Dienstleistungen geschlossen wird,
nach dem die den Verbraucherinnen geschuldeten Dienstleistungen ausschlieBlich im Inland erbracht
werden missen.

IX.2  Alleiniger Erfullungsort fiir Lieferung, Leistung und Zahlung ist Hamburg, sofern die Kundschaft
Unternehmerin, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermaogen
ist.

IX.3 Ist die Kundschaft Unternehmerin, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermégen mit Wohnsitz (z.B. Hauptsitz, Hauptverwaltung, Hauptniederlassung etc.) im Inland, so
ist ausschlieBlicher (auch internationaler) Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis
unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten Hamburg. Soweit die Kundschaft ihren Wohnsitz
nicht im Inland hat und kein Verbraucher ist, ist ausschlieflicher (auch internationaler) Gerichtsstand fur
derartige (sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebende) Streitigkeiten ebenfalls Hamburg. Dartiber hinaus
ist Hamburg auch fiir alle anderen Falle derartiger Streitigkeiten, in denen die Kundschaft ihren Wohnsitz
nicht im Inland hat, ausschlieBlicher Gerichtsstand. Jedoch sind die vorstehenden Gerichtsstande nur
insoweit ausschlieBlich, als nicht gesetzlich zwingend ein anderer ausschlieRlicher Gerichtsstand gegeben
ist. Die FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH ist im Ubrigen berechtigt, ihre Kundschaft in jedem Fall
auch an deren allgemeinen Gerichtsstand oder an einem anderen national oder international gegebenen
Gerichtsstand zu verklagen.

IX.4  Die Europaische Kommission stellt ab dem 15. Februar 2016 hier eine Plattform zur Online-Streitbeilegung
bereit. Die E-Mail-Adresse der FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH lautet: info@fkpscorpio.com

IX.5 Sofern die Kundschaft Tickets nicht Uber das Internet erworben hat, weist die FKP Scorpio
Konzertproduktionen GmbH darauf hin, dass sie an einem auRergerichtlichen Streitbeilegungsverfahren
in Auseinandersetzungen mit Kunden*innen, die Verbraucherinnen sind, nicht teilnimmt.
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Teil B: Aligemeine Geschéftsbedingungen fiir die Durchfiihrung von Veranstaltungen

Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir die Durchfiihrung der Veranstaltung durch die ESK

Events & Promotion GmbH (nachfolgend in diesem Teil B auch ,,wir“, ,uns”) als Veranstalterin

Themeniibersicht Teil B

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN fiir die Durchfiihrung von Festivals

MaRnahmen in Bezug auf die COVID-19-Pandemie und dhnlich ansteckende Krankheiten
HAUSORDNUNG VERANSTALTUNGSGELANDE

HAUSORDNUNG FESTIVALGELANDE

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN fiir die Durchfiihrung von Festivals
Definition Veranstaltungs- und Festivalgeldnde

Veranstaltungsgeldande sind die Flachen, die fiir die Durchfihrung des offiziellen Biihnenprogramms
genutzt werden, sowie daran angrenzende Flachen, die z. B. fiir den VIP-Bereich benutzt werden, und die
nicht fir Camping oder Parken genutzt werden. Die Flachen sind mit einem Zaun umfriedet.

Das Festivalgelande umfasst alle Flachen (einschlieflich der auf ihnen befindlichen Wege), die fir das
Parken, Camping oder VIP-Camping genutzt werden sowie alle Flachen, Resort-/Komfortcamping- und
Wohnmobilflachen. Die Bereiche, in denen die Festivalbdndchen ausgegeben werden, sind ebenfalls Teil
des Festivalgeldandes.

Zutrittsberechtigungen / ,,Gelbes Band“

Die Regelungen fiir den Zutritt von Kindern und Jugendlichen unter 18 Jahre finden sich hier auf der

Internetseite des Festivals.

Im Ubrigen gelten fiir alle Veranstaltungen ergidnzend die gesetzlichen Bestimmungen des
Jugendschutzgesetzes (JuSchG).

VerstoRt ein Gast in erheblicher Weise gegen die Vorgaben dieser Allgemeinen Bestimmungen oder der
Hausordnung fiir das Veranstaltungsgeldnde, so kann die Veranstalterin das Festivalbandchen gegen ein
gelbes Armband austauschen. Der Gast hat dann das Veranstaltungsgelande zu verlassen. Er darf es dann
erst wieder am darauffolgenden Tag betreten, nachdem er ein Gesprach mit dem Ordnungsdienst gefiihrt
hat und dieser zu dem Ergebnis kommt, dass der Gast gelautert ist und nunmehr die Allgemeinen
Bestimmungen und die Hausordnung respektieren wird. Wird gegen einen Gast ein zweites Mal ein
»gelbes Band” verhdngt, so steht es der Veranstalterin frei, den Gast dauerhaft von dem Betreten des
Veranstaltungsgelandes auszuschlieen. In diesen Fallen erfolgt keine Erstattung des Eintrittspreises.
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Upgrades und Umtausch

Fir Upgrades und Umtausch von Tickets gelten die Bestimmungen des Teils A, Ziffern V.1 und V.2
entsprechend.

Die Haftung der Veranstalterin

Die vertragliche und gesetzliche Haftung der Veranstalterin fiir Schaden gleich welcher Art ist
ausgeschlossen. Dieser Ausschluss gilt nicht

e fiir Schaden, die die Veranstalterin vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrt hat;

e inFallen von (leichter oder einfacher) Fahrlassigkeit der Veranstalterin flir Schaden, die auf einer
Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit beruhen; sowie

e fir die leichte oder einfach fahrlassige Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch die
Veranstalterin. Wesentliche Vertragspflichten sind alle Pflichten, deren Erfullung die
ordnungsgemadfe Durchfiihrung des Vertrages erst ermdglichen und auf deren Einhaltung der
Gast regelmalig vertraut und vertrauen darf.

In den Féllen leichter oder einfach fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung
die Veranstalterin — mit Ausnahme von Schdden an Leben, Korper oder Gesundheit — auf den
vertragstypischen, fiir die Veranstalterin bei Abschluss des Vertrages oder Begehung der Pflichtwidrigkeit
vorhersehbaren Schaden begrenzt. Insoweit ist die Haftung der Veranstalterin fiir Schaden
ausgeschlossen, die ausschlieRlich dem Risikobereich des Gastes zuzurechnen sind.

Die vorstehenden Haftungsausschliisse und -beschrdankungen gelten auch fir die Haftung der
Veranstalterin fir ihre Organe, Mitarbeiterschaft und Erfullungsgehilfen sowie die persénliche Haftung
der Organe, Mitarbeiterschaft und Erfillungsgehilfen der Veranstalterin.

Absage / Abbruch / Verlegung der Veranstaltung

Eine Veranstaltung kann abgesagt werden. Bitte informieren Sie sich deshalb rechtzeitig vor dem
Reiseantritt auf unserer Internetseite, ob die Veranstaltung auch wie angedacht stattfindet.

Unsere Haftung bei Absage, Abbruch, Verschiebung oder sonstigen wesentlichen Anderungen der
Veranstaltung beschrankt sich dem Umfange nach auf die Erstattung des Nennwertes der Eintrittskarte.
Personliche Arrangements, die der Ticketinhaberin bzw. der Gast einschliefRlich Reise und Unterbringung
im Zusammenhang mit der Veranstaltung trifft, erfolgen auf eigene Kosten und eigene Gefahr. Wir haften
in diesen Fallen nicht Gber die Erstattung des Nennwerts der Eintrittskarte hinaus, insbesondere nicht fir
getatigte Aufwendungen. Fir diese Haftungsbeschrankung gelten die Einschrankungen gemal Ziffer 1.4
entsprechend.
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Eine wesentliche Anderung liegt vor, wenn eine Anderung eintritt, die die Veranstaltung zu einem
wesentlich anderen Event macht, als eine Erwerberin eines Tickets verniinftiger Weise erwarten darf. Eine
Anderung einer Kiinstlerin oder mehrerer Kiinstlerinnen im Line-Up eines Festivals stellt keine
wesentliche Anderung in diesem Sinne dar.

Wird die Veranstaltung auf Grund hoherer Gewalt abgesagt oder verschoben, behalten die Tickets ihre
Glltigkeit; die Ticketinhaberin ist berechtigt, mit dem Ticket die nachstfolgende Ausgabe des Festivals
(nachfolgend ,Folgeveranstaltung”) zu besuchen. Die Folgeveranstaltung findet in der Regel zur gleichen
Zeitim Folgejahr statt. Die Veranstalterin wird den genauen Termin fiir die Folgeveranstaltung umgehend,
spatestens innerhalb von zwei Wochen nach der Absage oder der Verschiebung der Veranstaltung auf der
Internetseite des Festivals bekanntgeben; dieser Termin darf maximal 13 Monate nach dem Ende der

abgesagten bzw. verschobenen Veranstaltung liegen.

Die Ticketinhaberin kann jedoch die Erstattung des Nennwerts der Eintrittskarte verlangen, wenn ihr der
Besuch der Folgeveranstaltung unzumutbar ist. Eine solche Unzumutbarkeit liegt insbesondere vor, wenn
der Termin der Folgeveranstaltung mit einem der folgenden Ereignisse zusammenfallt:

e bereits gebuchte Urlaubsreise,

e bereits gebuchter Besuch eines anderweitigen Konzerts, Festivals, Sportveranstaltung oder einer
vergleichbaren Veranstaltung;

e Geburtstags-, Hochzeits-, Jubildumsfeier der Ticketinhaberin selbst oder ihrer nahen
Angehdrigen (GroReltern, Eltern, Geschwister, Kinder, Enkel) oder ein vergleichbarer feierlicher
Anlass,

e Krankheit oder sonstige gesundheitliche Beeintrachtigung, die den Besuch der
Folgeveranstaltung ausschlie8t oder unzumutbar macht,

e Operation, Kur- oder Klinikaufenthalt, RehabilitationsmaRnahme oder eine vergleichbare

MaRnahme zur Wiederherstellung oder Férderung der Gesundheit,

e Verpflichtung zur Pflege naher Angehoriger (GroReltern, Eltern, Geschwister, Kinder, Enkel), die
den Besuch der Folgeveranstaltung ausschlieRt oder unzumutbar macht,

e nicht verschiebbare Dienstreise oder nicht verschiebbare Verpflichtung aus einem Dienst- oder
Arbeitsverhaltnis, an dem neuen Termin Dienst zu tun (einschlieBlich Bereitschaftsdienst).

Die Ticketinhaberin hat die Unzumutbarkeit spatestens drei Monate vor dem Beginn der
Folgeveranstaltung geltend zu machen, um der Veranstalterin einen anderweitigen Verkauf des Tickets
zu ermoglichen. Die Umstédnde, die zur Unzumutbarkeit fihren, sind, soweit moéglich und zumutbar,
glaubhaft zu machen, z.B. durch Kopien der Reiseunterlagen o.A. Eine Erstattung findet nur in den
Grenzen der Ziffer 1.5.2 statt. Etwaige Versandkosten sowie Servicegebiihren werden, da es sich um den
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Ausgleich fiir erbrachte Leistungen und Aufwendungen handelt, nicht rickerstattet. Soweit ein
(korperliches) Originalticket ausgegeben worden ist, erfolgt eine Erstattung nur gegen Vorlage des
Originaltickets.

Hohere Gewalt liegt vor, wenn es sich um ein Ereignis handelt, das auRerhalb des Einflussbereiches der
Veranstalterin liegt. Beispielsweise liegt hohere Gewalt vor bei Krieg, Biirgerkrieg, kriegsahnlichen
Ereignissen, Terrorakten, politischen Unruhen und/oder Verwendung von chemischen, biologischen,
biochemischen Substanzen und/oder Kernenergie. Hohere Gewalt liegt auch vor im Falle von Pandemien,
Epidemien, Seuchen oder ahnlichen Krankheitsgefahren und/oder im Falle von Naturkatastrophen
(Unwetter, Wirbelstiirme, Erdbeben oder Uberschwemmungen etc.) oder hierauf beruhenden
Folgewirkungen. Ferner liegt hohere Gewalt insbesondere vor, wenn es zu nicht von der Veranstalterin zu
vertretenden staatlichen, behdrdlichen oder sonst 6ffentlich-rechtlichen Eingriffen und MalRnahmen wie
Anordnungen, Allgemeinverfigungen etc. kommt, die der Durchfihrung der Veranstaltung
entgegenstehen und die im Zeitpunkt des Verkaufes des Tickets nicht bereits mit Wirkung fir den
Veranstaltungstermin bestanden. Von hoherer Gewalt ist sowohl dann auszugehen, wenn ein
entsprechendes Ereignis eingetreten ist, als auch wenn ein solches Ereignis nach verniinftiger
Einschatzung in Bezug auf den Veranstaltungszeitpunkt mit hinreichender Wahrscheinlichkeit bevorsteht.
Die Beurteilung, ob ein entsprechendes Ereignis eingetreten ist bzw. bevorsteht, trifft die Veranstalterin
unter Beriicksichtigung einer angemessenen Priifungs- und Uberlegungsfrist unverziiglich nach
Bekanntwerden des Ereignisses nach billigem Ermessen, insbesondere unter Beriicksichtigung der
Interessen der Kundschaft.

I.5.5 Etwaige weitergehende gesetzliche Rechte der Veranstalterin (wie z.B. aufgrund eines Gesetzes zur
Abmilderung von Folgen der COVID-19-Pandemie im Veranstaltungsvertragsrecht) bleiben in jedem Falle
unberihrt und gelten fort.

I.5.6 Wird die Veranstaltung aufgrund eines Umstandes, den die Veranstalterin nicht zu vertreten hat, abgesagt
oder abgebrochen, nachdem Gaste die Campingflache betreten haben, so haben die Gaste den Abbau,
die Reinigung des eigenen Platzes, die Millentsorgung und die Abreise nach vorheriger Aufforderung
durch die Veranstalterin vorzunehmen. Die Veranstalterin wird hierzu den Gasten eine angemessene Frist
setzen. Befinden sich nach Ablauf der von der Veranstalterin gesetzten Frist noch Gegenstdnde auf dem
Campinggeldnde, so ist die Veranstalterin berechtigt, diese zu entsorgen.

1.6 Betreten und Verlassen eines Festivalgeldndes

Beim erstmaligen Betreten werden die Eintrittskarten komplett entwertet, dem Gast wird ein
Festivalbandchen angelegt. Beim Wiederbetreten des Festival- und Veranstaltungsgeldndes ist das
unbeschadigte Armband mit Original-Verschluss vorzuweisen; ansonsten besteht kein Anspruch auf
erneuten Einlass.

.7 Sicherheitskontrollen
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Beim Einlass auf das Festivalgeldnde sowie auf das Veranstaltungsgeldnde findet aus Griinden der
Sicherheit und Ordnung sowie der Millvermeidung eine Sicherheitskontrolle durch den Ordnungsdienst
statt. Das Mitbringen etlicher Gegenstande (z. B. Waffen, Drogen etc.) in die unterschiedlichen Bereiche
des Festivals ist untersagt. Die jeweils giiltige Liste aller verbotenen Gegenstdnde pro Bereich
(Festivalgelande, Veranstaltungsgeldnde) ist auf der Internetseite des Festivals hier und hier einsehbar.
Ein VerstoRR gegen das Mitbringen von einem oder mehreren Gegenstanden dieser Liste kann dazu fihren,
dass die Veranstalterin den Zutritt zu der Veranstaltung verweigert, sofern der Gast nicht bereit ist, den
betreffenden Gegenstand oder die betreffenden Gegenstande an der Einlasskontrolle abzugeben. Die
Veranstalterin ist nicht verpflichtet, Gegenstdnde fiir den Gast zu verwahren. Es ist dem Gast untersagt,
verbotene Gegenstande in den Schlieffachern im Eingangsbereich des Veranstaltungsgelandes zu
deponieren.

Die Veranstalterin bzw. der von der Veranstalterin eingesetzte Ordnungsdienst ist berechtigt, auf dem
gesamten Festivalgelande Gaste bei begriindetem Verdacht auf das Mitflihren unerlaubter Gegenstdande
zu untersuchen.

Bild- und Tonaufzeichnungen

Auf dem Veranstaltungsgelande sind nur Kleinbildkameras und Handys mit Kamerafunktion zugelassen.
Nicht erlaubt ist die Mitnahme von Spiegelreflexkameras, Kameras mit Zoomobjektiven oder mit
Videofunktion jeglicher Art. Videokameras und Audio-Aufzeichnungsgerate aller Art, wie Tonbandgerdte,
MP3-Rekorder und Diktiergerate, sind ebenfalls untersagt. Die Veranstalterin kann dem Gast den Zutritt
zum Veranstaltungsgeldnde verweigern, sofern der Gast nicht bereit ist, die Gerdate am Eingang
abzugeben. Eine Verpflichtung der Veranstalterin zur Verwahrung der Gegenstande besteht nicht. Der
Gast kann die Gegenstinde entweder in den SchlieRfachern im Eingangsbereich oder in seinem Kfz
deponieren. Die Veranstalterin ibernimmt keine Gewahr dafiir, dass an jedem Eingang SchlieRfacher zur
Verfligung stehen. Er Gbernimmt auch keine Gewahr dafiir, dass jedem Gast bei Bedarf ein SchlieRfach
zur Verfligung steht. Fir die Nutzung der SchlieRfdcher ist ein Entgelt zu zahlen. Anspriiche gegen die
Veranstalterin wegen einer unbefugten Entwendung der Gerdte aus den SchlieRfachern sind
ausgeschlossen, sofern der Veranstalterin nicht Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit vorgeworfen werden
kann.

Samtliche Rechte an Ton- und Bildtonaufnahmen der Veranstaltung liegen zum Zwecke einer
kommerziellen Verwertung ausschlieBlich bei der Veranstalterin. Niemand darf ohne vorherige
schriftliche Zustimmung der Veranstalterin entsprechende Aufnahmen zu kommerziellen Zwecken
aufzeichnen, senden und/oder o6ffentlich zugénglich machen. Das beinhaltet insbesondere auch die
Verbreitung derartiger Aufnahmen direkt tGber das Internet.

Einwilligung zur Anfertigung und Verwertung von Ton- und Bildaufnahmen

Wir konnen die Veranstaltung filmen, live-streamen und fotografieren und hiervon Audio- und
audiovisuelle Aufnahmen anfertigen. Dies kann jeweils das Publikum einschliefen. Mit dem Betreten des
Festivalgeldndes, willigt der Gast unwiderruflich in die unentgeltliche Verwendung seines Bildnisses und
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seiner Stimme fiir Fotografien, Live-Ubertragungen, Sendungen und/oder Aufzeichnungen von Bild-
und/oder Tonaufnahmen, die von der Veranstalterin, deren Beauftragten oder sonstigen Dritten im
Zusammenhang mit der Veranstaltung erstellt werden, sowie in deren anschlieBende Verwertung in allen
gegenwartigen und zukiinftigen Medien (wie insbesondere in Form von Ton- und Bildtontragern sowie
der digitalen Verbreitung, bspw. iber das Internet), ein. Das bedeutet insbesondere, dass der Gast der
Veranstalterin und deren dritten Vertragspartnerinnen/Lizenznehmerinnen das zeitlich, o6rtlich und
inhaltlich unbeschrénkte Recht einrdumt, Bildnisse, Stimme, Handlungen und/oder Aussagen des Gastes
in jeglicher Form ohne gesonderte Zustimmung des Gastes aufzuzeichnen und in Medien ihrer Wahl zu
jeglichen kommerziellen und nicht-kommerziellen Zwecken zu vervielfiltigen, zu senden, 6ffentlich
zuganglich zu machen und/oder in sonstiger Form zu verbreiten.

.10 Ausschluss von Gédsten

Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes, insbesondere dann, wenn ein Gast auf dem
Veranstaltungsgelande Straftaten (z.B. Korperverletzung, Diebstahl, Drogenhandel) begeht oder
Feuerwerkskorper abbrennt, ist die Veranstalterin berechtigt, den Gast von der Veranstaltung
auszuschlieRen. Macht die Veranstalterin Gebrauch von ihrem Ausschlussrecht, so verliert die
Eintrittskarte bzw. das Festivalbandchen die Giiltigkeit. Ein Anspruch auf erneuten Einlass oder auf
Riickerstattung des Kaufpreises ist ausgeschlossen.

.11 Hor- und Gesundheitsschiaden

Die Veranstalterin haftet fur Hor- und andere Gesundheitsschdaden nur, wenn ihr und ihren
Erfillungsgehilfen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt oder eine Verkehrssicherungspflicht
schuldhaft nicht erfullt wurde. Eine unmittelbare Ndhe des Gastes zu den Lautsprecher-Boxen ist zu
vermeiden; entsprechende Absperrungen sind unbedingt zu beachten. Der Aufenthalt in unmittelbarer
N&he zu den Lautsprecher-Boxen oder jenseits von Absperrungen erfolgt auf eigene Gefahr des Gastes.
Der Gebrauch von Ohrstopseln wird insbesondere in der Ndhe der Bihnen dringend empfohlen.

.12 Umgang mit der Eintrittskarte

Die Eintrittskarte ist nach ihrer Entwertung nicht mehr Gbertragbar. Ein gewerblicher Weiterverkauf der
Tickets ist nicht gestattet. Die Tickets diirfen nicht zu einem hoheren Preis als zu dem aufgedruckten
Ticketpreis zuzlglich nachgewiesener Gebihren, die beim Erwerb des Tickets berechnet worden sind,
privat verauBert werden. SchlieBlich ist eine Verwendung der Tickets zu Verlosungszwecken und/oder zur
Durchfiihrung von Gewinnspielen ausdriicklich untersagt. Ein Verstof gegen diese Bedingungen fiihrt zum
entschadigungslosen Verlust der Zutrittsberechtigung, d.h. das Ticket verliert in diesem Fall seine
Glltigkeit und die Veranstalterin ist zum Einzug dieser Eintrittskarte ohne Erstattung des Eintrittspreises
berechtigt.

X. Bei Verlust der Eintrittskarte oder des Festivalbdndchens, den die Veranstalterin nicht zu vertreten hat,
Geltungsbereich
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Flr samtliche Vertrage und erteilte Auftrage die Lieferung von Tickets betreffend gelten im Verhaltnis zur
FKP  Scorpio Konzertproduktionen GmbH ausschlieRlich die nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

Vertragsabschluss, Stornierung

Das Angebot flr einen Vertragsabschluss geht von der Kundschaft aus, sobald das Feld "Kaufen"
angeklickt worden ist. Erst mit Zustimmung und Ubersendung der Transaktionsnummer durch die FKP
Scorpio Konzertproduktionen GmbH an die Kundschaft kommt ein Vertrag zwischen der Kundschaft und
der jeweiligen Veranstalterin (kann auch die FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH sein) zustande.
Hiervon abweichend kommt bei der Zahlart Vorkasse der Vertrag mit der Ubersendung der Bestitigung
des Eingangs der vollstandigen Zahlung bei der FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH zustande.

Die Kundschaft hat ihre Sendung nach Erhalt umgehend auf Vollstandigkeit zu prifen. Reklamationen
kénnen nur bis 7 Tage nach Erhalt der Sendung angenommen werden.

Flr die Richtigkeit der im Onlineauftritt der FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH enthaltenen Daten
wird - sofern es um Veranstaltungen geht, bei denen die FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH nicht
Veranstalterin ist - keine Gewahr Gbernommen.

Die FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH ist berechtigt eine Bestellung der Kundschaft, fiir die bereits
eine Transaktionsnummer zugeteilt worden ist, zu stornieren (einseitiges Ricktrittsrecht), wenn die
Kundschaft gegen von der Veranstalterin oder von der FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH
aufgestellte spezifische Bedingungen verstoRt, auf die im Rahmen des Vorverkaufs hingewiesen wurde,
oder diese zu umgehen versucht (z.B. VerstoR gegen Beschrdnkung der Ticketmenge pro Kundin, Verstof3
gegen die Urkundenbedingungen, insbesondere gegen WeiterverdaufRerungsverbote, Umgehungsversuch
durch Anmeldung und Nutzung mehrerer Nutzerprofile etc.). Die Erklarung der Stornierung/des Ruicktritts
kann auch konkludent durch Gutschrift der gezahlten Betrage erfolgen.

Auf das vorgenannte Rucktrittsrecht finden die §§ 346 ff. BGB unter Ausschluss von § 350 BGB
Anwendung.

Im Falle von Absage, Abbruch, Verlegung, oder sonstiger Art der Nichtdurchfiihrung einer Veranstaltung
richten sich die Anspriche des*der Kunden*in allein nach der Vertragsbeziehung zu der jeweiligen
Veranstalterin.

Preisbestandteile und Zahlungsmodalitaten

Die Zahlung ist je nach Veranstaltung und Bestellmodalitat per Kreditkarte (VISA, MasterCard, American
Express), per SEPA-Lastschriftverfahren, PayPal oder giropay maoglich. Die gesetzliche Umsatzsteuer istim
Preis enthalten. Die Zahlungsabwicklung fiir VISA und MasterCard erfolgt tber die CTS EVENTIM
Nederland B.V., Postbus 3096, 2130 KB Hoofddorp, Niederlande.
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Hinweis zur Datenlbermittlung bei Kreditkartentransaktionen mit Nutzung von 3D-Secure: Aufgrund
gesetzlicher Vorgaben (Umsetzung der Zahlungsdiensterichtlinie ,,PSD2“) und/oder zum Schutz vor
betriigerischer Verwendung von Kreditkartendaten kann das sog. 3D-Secure-Verfahren eingesetzt
werden. Dabei werden Browserdaten, Kreditkartendaten, Adressdaten (Rechnungsadresse, E-Mail-
Adresse), sowie der Transaktionsbetrag mit Wahrung (ber die Kreditkartenorganisationen an das
kartenausgebende Institut Gbermittelt. Diese Daten werden vom kartenausgebenden Institut dazu
verwendet, das Betrugsrisiko der Transaktion zu ermitteln; in Abhdngigkeit von Betrag und
Prifungsergebnis des Kreditinstituts kann eine zusatzliche Freigabe der Kreditkartentransaktion z.B. via
TAN oder App erforderlich sein.

Im Falle einer Internetbestellung werden Service- und Versandkosten erhoben, die je nach Veranstaltung
variieren konnen. Diese Gebihren werden der Kundschaft bei der Bestellung im Warenkorb angezeigt,
daruber hinaus entstehen keine weiteren nicht ausgewiesenen Kosten. Eine Geschenkverpackung wird
mit den jeweils angezeigten Kosten zusatzlich in Rechnung gestellt.

Soweit die FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH die Tickets im Auftrag der jeweiligen Veranstalterin
als Vermittlerin oder Kommissionarin vertreibt, kommen vertragliche Beziehungen im Hinblick auf den
Veranstaltungsbesuch ausschlieRlich zwischen dem*der Kunden*in (,Kundschaft”) und der jeweiligen
Veranstalterin zustande. Sofern die Kundschaft — abgesehen vom Fall eines etwaigen Widerrufs gemafl
nachfolgender Ziffer IV. — Anspriche auf Riickerstattung geleisteter Zahlungen haben sollte, kann sie sich
daher hiermit allein an die Veranstalterin halten. Etwaige Service- und Versandkosten einschlielich
Vorverkaufsgebiihren verbleiben, da es sich um den Ausgleich fiir erbrachte Leistungen und
Aufwendungen handelt, endgiiltig bei der FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH.

Widerrufsrecht und Muster-Widerrufsformular

Ein Widerrufsrecht besteht nur fiir Verbraucherinnen. Verbraucherinnen sind alle natiirlichen Personen
die Tickets zu Zwecken erwerben wollen, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Ein Widerrufsrecht fur Verbraucherinnen besteht nicht bzw. das Widerrufsrecht fiir Verbraucherinnen
kann mit folgenden Vertragen vorzeitig erléschen:

- Vertrage zur Erbringung von Dienstleistungen in den Bereichen Beherbergung zu anderen Zwecken
als zu Wohnzwecken, Beférderung von Waren, Kraftfahrzeugvermietung, Lieferung von Speisen
und Getranken sowie zur Erbringung weiterer Dienstleistungen im Zusammenhang mit
Freizeitbetatigung, wenn der Vertrag fir die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum
vorsieht (§ 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB). Das heiRt, soweit die FKP Scorpio Konzertproduktionen
GmbH Dienstleistungen aus dem Bereich der Freizeitbetdtigung anbietet, insbesondere
Eintrittskarten flr Veranstaltungen, besteht kein Widerrufsrecht. Jede Bestellung von
Eintrittskarten ist damit unmittelbar nach Bestatigung durch die FKP Scorpio Konzertproduktionen
GmbH bindend und verpflichtet zur Abnahme und Bezahlung der bestellten Karten.
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- Vertrage zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer
versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde (§ 312g Abs. 2
Satz 1 Nr. 6 BGB).

Im Ubrigen gilt fiir Vertrage mit Verbraucherinnen das Folgende:
Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdgt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der
nicht Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns, der

FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH, GroRe ElbstraRe 277a, 22767 Hamburg, Fax: +49(0)40 853 88
999, E-Mail: serviceteam@fkpscorpio.com

mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber
lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefliigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslbung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstige Standardlieferung gewahlt
haben), unverziglich und spéatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung
verwenden wir das Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden wir lhnen wegen
dieser Rickzahlung Entgelte berechnen. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren
wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem
Sie uns lber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zu Gbergeben.
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden. Sie tragen die
unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der
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Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit den Waren

zurtckzufihren ist.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden es zuriick
an: FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH, Kundenservice, GrolRe Elbstralle 277a, 22767 Hamburg

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Giber den Kauf
der folgenden Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

Bestellt am (*) / erhalten am (*):

Name des/der Verbrauchers/in:

Anschrift des/der Verbrauchers/in:

Unterschrift des/der Verbrauchers/in (nur bei Mitteilung auf Papier):

Datum:

(*) unzutreffendes streichen

Hier kdnnen Sie das Muster-Widerrufsformular als PDF abrufen.

Ende des Muster-Widerrufsformulars

Folgen des Widerrufs

Im Fall des Widerrufs durch Verbraucherinnen gilt das Folgende:

Die FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH kann die Riickzahlung verweigern, bis die FKP Scorpio
Konzertproduktionen GmbH die Ware wieder zurlickerhalten hat oder bis die Verbraucherinnen den
Nachweis erbracht hat, dass die Ware zuriickgesandt worden ist, je nachdem, welches der frihere
Zeitpunkt ist.

Verbraucherinnen haben die Ware unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem
Tag, an dem die FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH {ber den Widerruf dieses Vertrages
unterrichtet wurde, an die FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH zuriickzusenden oder zu (ibergeben.
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Die Frist ist gewahrt, wenn der*die Verbraucherin die Ware vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absendet.
Verbraucherinnen tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Die Kundschaft muss
flr einen etwaigen Wertverlust der Ware aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf ein zur Priifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Ware nicht notwendigen Umgang mit ihr
zuriickzufihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung
Upgrades und Umtausch

Ein Upgrade eines bereits gekauften und durch die Kundschaft bezahlten Tickets von einer Ticketkategorie
in eine hoherwertige Ticketkategorie ist nur moglich, wenn die hoherwertige Ticketkategorie noch nicht
ausverkauft ist. Die Anfrage eines Upgrades muss schriftlichen erfolgen und durch die FKP Scorpio
Konzertproduktionen GmbH bestatigt werden. Es wird, neben dem rechnerischen Aufpreis in Hohe der
Differenz der beiden Tickets, eine Bearbeitungsgeblhr von 10,00 € (inkl. USt.) fallig.

Die FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH ist nicht verpflichtet, bereits gekaufte und durch den Kunden
bezahlte Tickets in ein anderes Ticket der gleichwertigen Ticketkategorie (z.B. Festival Pass in Festival Pass
Griiner Wohnen) umzutauschen. Die Anfrage eines Umtauschs muss schriftlichen erfolgen und durch die
FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH bestdtigt werden. Im Falle eines Umtauschs fillt eine
Bearbeitungsgebihr von 10,00 € (inkl. USt.) an.

Eigentumsvorbehalt, Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht beim Rechnungskauf

Ist die Kundschaft Verbraucherin, behalt die FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH sich das Eigentum
an der Kaufsache bis zur vollstdndigen Zahlung des Rechnungsbetrags vor. Bei personalisierten Tickets
steht die Ubertragung des sich aus den Tickets ergebenden Anspruchs unter der Bedingung der
vollstdndigen Zahlung des Rechnungsbetrags. Die entsprechenden Sicherungsrechte sind auf Dritte
Gbertragbar.

Ist die Kundschaft nicht Verbraucherin, mithin Unternehmerin, eine juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder o6ffentlich-rechtliches Sondervermogen, so behélt die FKP Scorpio Konzertproduktionen
GmbH sich das Eigentum an der Kaufsache bis zum Ausgleich aller noch offenen Forderungen aus der
Geschaftsverbindung mit der Kundschaft vor. Bei personalisierten Tickets gilt die Ubertragung des sich
aus dem Ticket ergebenden Anspruchs unter der Bedingung des Ausgleichs einer noch offenen Forderung
aus der Geschaftsverbindung mit der Kundschaft. Die entsprechenden Sicherungsrechte sind auf Dritte
Ubertragbar. Unternehmerin ist eine natlrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Vertrages in Auslibung ihrer gewerblichen oder
selbststandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Ein Recht zur Aufrechnung und/oder zur Zuriickbehaltung steht der Kundschaft nur zu mit Anspriichen
und/oder Rechten, die rechtskréftig festgestellt oder von der FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH
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unbestritten oder anerkannt sind. AuRerdem hat die Kundschaft ein Zurtickbehaltungsrecht nur, wenn
und soweit ihr Gegenanspruch aus dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

Befindet sich die Kundschaft gegentliber der FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH mit irgendwelchen
Zahlungsverpflichtungen in Verzug, so werden samtliche bestehende Forderungen sofort fllig.

Soweit die Forderungen der FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH gegenuber der Kundschaft nicht nur
vorubergehend zu mehr als 110% besichert sind, wird die FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH auf
Verlangen der Kundschaft bis zur vorstehenden Grenze Sicherungsrechte freigeben.

Haftungsbeschrankung, Ausschluss des Riicktritts bei bestimmten Pflichtverletzungen

Die FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH haftet in jedem Fall unbeschrankt nach dem
Produkthaftungsgesetz, fir vorsatzlich oder grob fahrldssig verursachte Schaden, bei arglistigem
Verschweigen von Méangeln sowie fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit.

Des Weiteren haftet die FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH, sofern und soweit sie eine Garantie
abgegeben hat und diese Garantie verletzt wird.

Bei einfach fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet die FKP Scorpio
Konzertproduktionen GmbH - sofern nicht bereits eine Haftung gemaR Ziffern A. VII.1 oder A. VII.2 besteht
- nur beschrankt auf den Ersatz des vorhersehbaren und vertragstypischen Schadens. Wesentliche
Vertragspflichten sind alle Pflichten, deren Erfiillung Voraussetzung fiir die Durchfiihrung des Vertrages
sind und auf deren Erfiillung die Kundschaft regelmaRig vertraut und auch vertrauen darf.

Sofern und soweit eine Haftung der FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH nicht gemaf Ziffer A. VII.1
oder Ziffer A. VII.2 oder Ziffer A. VII.3 gegeben ist, ist die Haftung der FKP Scorpio Konzertproduktionen
GmbH in Fallen einfacher Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen / -ausschliisse dieser Ziffer A. VIl gelten auch fir die Haftung
der FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH fiir ihre Organe, Mitarbeiterschaft und Erfillungsgehilfen
sowie die personliche Haftung der Organe, Mitarbeiterschaft und Erflillungsgehilfen der FKP Scorpio
Konzertproduktionen GmbH.

Verbot der Verwendung von Tickets fiir Gewinnspiele/Verlosungen

Die Kundschaft darf Tickets fir Gewinnspiele/Verlosungen nur mit Zustimmung der FKP Scorpio
Konzertproduktionen GmbH verwenden. Fir jeden Fall des VerstoRes kann die FKP Scorpio
Konzertproduktionen GmbH nach billigem Ermessen eine angemessene, von der Kundschaft zu
entrichtende und im Streitfall vom zustandigen Gericht auch der Hhe nach auf ihre Angemessenheit zu
Uberprifende Vertragsstrafe festsetzen. Im Falle eines Dauerverstofles kann eine Vertragsstrafe
wiederholt festgesetzt werden. Sonstige Anspriiche der FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH bleiben
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unberihrt. Die Vertragsstrafe ist jedoch auf einen etwaigen korrespondierenden Schadensersatzanspruch
anzurechnen.

Anwendbares Recht, Erfiillungsort, Gerichtsstand, auBergerichtliche Streitbeilegung

XVIII.1 Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des deutschen

Kollisionsrechts sowie des UN-Kaufrechts. Unabhdngig von der vorstehenden Regelung zur Rechtswabhl
kénnen sich Verbraucherinnen, die ihren gewohnlichen Aufenthalt auBerhalb der Bundesrepublik
Deutschland haben, jedoch stets auf den Schutz der Bestimmungen berufen, von denen nach dem Recht
des Staates, in dem sie ihren gewohnlichen Aufenthalt haben, nicht durch Vereinbarung abgewichen
werden darf; dies gilt nicht, soweit ein Vertrag Gber die Erbringung von Dienstleistungen geschlossen wird,
nach dem die den Verbraucherinnen geschuldeten Dienstleistungen ausschlieBlich im Inland erbracht
werden missen.

XVIII.2 Alleiniger Erflllungsort fur Lieferung, Leistung und Zahlung ist Hamburg, sofern die Kundschaft

Unternehmerin, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermaogen
ist.

XVIII.3 Ist die Kundschaft Unternehmerin, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches

Sondervermégen mit Wohnsitz (z.B. Hauptsitz, Hauptverwaltung, Hauptniederlassung etc.) im Inland, so
ist ausschlieBlicher (auch internationaler) Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis
unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten Hamburg. Soweit die Kundschaft ihren Wohnsitz
nicht im Inland hat und kein Verbraucher ist, ist ausschlieflicher (auch internationaler) Gerichtsstand fur
derartige (sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebende) Streitigkeiten ebenfalls Hamburg. Dartiber hinaus
ist Hamburg auch fiir alle anderen Falle derartiger Streitigkeiten, in denen die Kundschaft ihren Wohnsitz
nicht im Inland hat, ausschlieBlicher Gerichtsstand. Jedoch sind die vorstehenden Gerichtsstande nur
insoweit ausschlieBlich, als nicht gesetzlich zwingend ein anderer ausschlieRlicher Gerichtsstand gegeben
ist. Die FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH ist im Ubrigen berechtigt, ihre Kundschaft in jedem Fall
auch an deren allgemeinen Gerichtsstand oder an einem anderen national oder international gegebenen
Gerichtsstand zu verklagen.

XVIII.4 Die Europdische Kommission stellt ab dem 15. Februar 2016 hier eine Plattform zur Online-Streitbeilegung

bereit. Die E-Mail-Adresse der FKP Scorpio Konzertproduktionen GmbH lautet: info@fkpscorpio.com

XVIIL5 Sofern die Kundschaft Tickets nicht Uber das Internet erworben hat, weist die FKP Scorpio

Konzertproduktionen GmbH darauf hin, dass sie an einem auRergerichtlichen Streitbeilegungsverfahren
in Auseinandersetzungen mit Kunden*innen, die Verbraucherinnen sind, nicht teilnimmt.
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Teil B: Aligemeine Geschéftsbedingungen fiir die Durchfiihrung von Veranstaltungen

Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir die Durchfiihrung der Veranstaltung durch die ESK

Events & Promotion GmbH (nachfolgend in diesem Teil B auch ,,wir“, ,uns”) als Veranstalterin

Themeniibersicht Teil B

V.
VI.
VII.
VIIL.

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN fiir die Durchfiihrung von Festivals

MaRnahmen in Bezug auf die COVID-19-Pandemie und dhnlich ansteckende Krankheiten
HAUSORDNUNG VERANSTALTUNGSGELANDE

HAUSORDNUNG FESTIVALGELANDE

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN fiir die Durchfiihrung von Festivals
Definition Veranstaltungs- und Festivalgeldnde

Veranstaltungsgeldande sind die Flachen, die fiir die Durchfihrung des offiziellen Biihnenprogramms
genutzt werden, sowie daran angrenzende Flachen, die z. B. fiir den VIP-Bereich benutzt werden, und die
nicht fir Camping oder Parken genutzt werden. Die Flachen sind mit einem Zaun umfriedet.

Das Festivalgelande umfasst alle Flachen (einschlieflich der auf ihnen befindlichen Wege), die fir das
Parken, Camping oder VIP-Camping genutzt werden sowie alle Flachen, Resort-/Komfortcamping- und
Wohnmobilflachen. Die Bereiche, in denen die Festivalbdndchen ausgegeben werden, sind ebenfalls Teil
des Festivalgeldandes.

Zutrittsberechtigungen / ,,Gelbes Band“

Die Regelungen fiir den Zutritt von Kindern und Jugendlichen unter 18 Jahre finden sich hier auf der

Internetseite des Festivals.

Im Ubrigen gelten fiir alle Veranstaltungen ergidnzend die gesetzlichen Bestimmungen des
Jugendschutzgesetzes (JuSchG).

VerstoRt ein Gast in erheblicher Weise gegen die Vorgaben dieser Allgemeinen Bestimmungen oder der
Hausordnung fiir das Veranstaltungsgeldnde, so kann die Veranstalterin das Festivalbandchen gegen ein
gelbes Armband austauschen. Der Gast hat dann das Veranstaltungsgelande zu verlassen. Er darf es dann
erst wieder am darauffolgenden Tag betreten, nachdem er ein Gesprach mit dem Ordnungsdienst gefiihrt
hat und dieser zu dem Ergebnis kommt, dass der Gast gelautert ist und nunmehr die Allgemeinen
Bestimmungen und die Hausordnung respektieren wird. Wird gegen einen Gast ein zweites Mal ein
»gelbes Band” verhdngt, so steht es der Veranstalterin frei, den Gast dauerhaft von dem Betreten des
Veranstaltungsgelandes auszuschlieen. In diesen Fallen erfolgt keine Erstattung des Eintrittspreises.

DEICHBRAND FESTIVAL | ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

ESK Events & Promotion GmbH | Bauernkamp 54, 27639 Wurster Nordseeklste
Office Hamburg | GroBe ElbstraBe 160, 22767 Hamburg | +49(0)40 - 607 798 000
info@deichbrand.de | www.deichbrand.de



mailto:reuschl@deichbrand.de
https://www.deichbrand.de/
https://www.deichbrand.de/infos/allgemeine-festivalinfos

1.5.1

1.5.2

JEICHBRANI

Upgrades und Umtausch

Fir Upgrades und Umtausch von Tickets gelten die Bestimmungen des Teils A, Ziffern V.1 und V.2
entsprechend.

Die Haftung der Veranstalterin

Die vertragliche und gesetzliche Haftung der Veranstalterin fiir Schaden gleich welcher Art ist
ausgeschlossen. Dieser Ausschluss gilt nicht

e fiir Schaden, die die Veranstalterin vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrt hat;

e inFallen von (leichter oder einfacher) Fahrlassigkeit der Veranstalterin flir Schaden, die auf einer
Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit beruhen; sowie

e fir die leichte oder einfach fahrlassige Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch die
Veranstalterin. Wesentliche Vertragspflichten sind alle Pflichten, deren Erfullung die
ordnungsgemadfe Durchfiihrung des Vertrages erst ermdglichen und auf deren Einhaltung der
Gast regelmalig vertraut und vertrauen darf.

In den Féllen leichter oder einfach fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung
die Veranstalterin — mit Ausnahme von Schdden an Leben, Korper oder Gesundheit — auf den
vertragstypischen, fiir die Veranstalterin bei Abschluss des Vertrages oder Begehung der Pflichtwidrigkeit
vorhersehbaren Schaden begrenzt. Insoweit ist die Haftung der Veranstalterin fiir Schaden
ausgeschlossen, die ausschlieRlich dem Risikobereich des Gastes zuzurechnen sind.

Die vorstehenden Haftungsausschliisse und -beschrdankungen gelten auch fir die Haftung der
Veranstalterin fir ihre Organe, Mitarbeiterschaft und Erfullungsgehilfen sowie die persénliche Haftung
der Organe, Mitarbeiterschaft und Erfillungsgehilfen der Veranstalterin.

Absage / Abbruch / Verlegung der Veranstaltung

Eine Veranstaltung kann abgesagt werden. Bitte informieren Sie sich deshalb rechtzeitig vor dem
Reiseantritt auf unserer Internetseite, ob die Veranstaltung auch wie angedacht stattfindet.

Unsere Haftung bei Absage, Abbruch, Verschiebung oder sonstigen wesentlichen Anderungen der
Veranstaltung beschrankt sich dem Umfange nach auf die Erstattung des Nennwertes der Eintrittskarte.
Personliche Arrangements, die der Ticketinhaberin bzw. der Gast einschliefRlich Reise und Unterbringung
im Zusammenhang mit der Veranstaltung trifft, erfolgen auf eigene Kosten und eigene Gefahr. Wir haften
in diesen Fallen nicht Gber die Erstattung des Nennwerts der Eintrittskarte hinaus, insbesondere nicht fir
getatigte Aufwendungen. Fir diese Haftungsbeschrankung gelten die Einschrankungen gemal Ziffer 1.4
entsprechend.
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Eine wesentliche Anderung liegt vor, wenn eine Anderung eintritt, die die Veranstaltung zu einem
wesentlich anderen Event macht, als eine Erwerberin eines Tickets verniinftiger Weise erwarten darf. Eine
Anderung einer Kiinstlerin oder mehrerer Kiinstlerinnen im Line-Up eines Festivals stellt keine
wesentliche Anderung in diesem Sinne dar.

Wird die Veranstaltung auf Grund hoherer Gewalt abgesagt oder verschoben, behalten die Tickets ihre
Glltigkeit; die Ticketinhaberin ist berechtigt, mit dem Ticket die nachstfolgende Ausgabe des Festivals
(nachfolgend ,Folgeveranstaltung”) zu besuchen. Die Folgeveranstaltung findet in der Regel zur gleichen
Zeitim Folgejahr statt. Die Veranstalterin wird den genauen Termin fiir die Folgeveranstaltung umgehend,
spatestens innerhalb von zwei Wochen nach der Absage oder der Verschiebung der Veranstaltung auf der
Internetseite des Festivals bekanntgeben; dieser Termin darf maximal 13 Monate nach dem Ende der

abgesagten bzw. verschobenen Veranstaltung liegen.

Die Ticketinhaberin kann jedoch die Erstattung des Nennwerts der Eintrittskarte verlangen, wenn ihr der
Besuch der Folgeveranstaltung unzumutbar ist. Eine solche Unzumutbarkeit liegt insbesondere vor, wenn
der Termin der Folgeveranstaltung mit einem der folgenden Ereignisse zusammenfallt:

e bereits gebuchte Urlaubsreise,

e bereits gebuchter Besuch eines anderweitigen Konzerts, Festivals, Sportveranstaltung oder einer
vergleichbaren Veranstaltung;

e Geburtstags-, Hochzeits-, Jubildumsfeier der Ticketinhaberin selbst oder ihrer nahen
Angehdrigen (GroReltern, Eltern, Geschwister, Kinder, Enkel) oder ein vergleichbarer feierlicher
Anlass,

e Krankheit oder sonstige gesundheitliche Beeintrachtigung, die den Besuch der
Folgeveranstaltung ausschlie8t oder unzumutbar macht,

e Operation, Kur- oder Klinikaufenthalt, RehabilitationsmaRnahme oder eine vergleichbare

MaRnahme zur Wiederherstellung oder Férderung der Gesundheit,

e Verpflichtung zur Pflege naher Angehoriger (GroReltern, Eltern, Geschwister, Kinder, Enkel), die
den Besuch der Folgeveranstaltung ausschlieRt oder unzumutbar macht,

e nicht verschiebbare Dienstreise oder nicht verschiebbare Verpflichtung aus einem Dienst- oder
Arbeitsverhaltnis, an dem neuen Termin Dienst zu tun (einschlieBlich Bereitschaftsdienst).

Die Ticketinhaberin hat die Unzumutbarkeit spatestens drei Monate vor dem Beginn der
Folgeveranstaltung geltend zu machen, um der Veranstalterin einen anderweitigen Verkauf des Tickets
zu ermoglichen. Die Umstédnde, die zur Unzumutbarkeit fihren, sind, soweit moéglich und zumutbar,
glaubhaft zu machen, z.B. durch Kopien der Reiseunterlagen o.A. Eine Erstattung findet nur in den
Grenzen der Ziffer 1.5.2 statt. Etwaige Versandkosten sowie Servicegebiihren werden, da es sich um den
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Ausgleich fiir erbrachte Leistungen und Aufwendungen handelt, nicht rickerstattet. Soweit ein
(korperliches) Originalticket ausgegeben worden ist, erfolgt eine Erstattung nur gegen Vorlage des
Originaltickets.

Hohere Gewalt liegt vor, wenn es sich um ein Ereignis handelt, das auRerhalb des Einflussbereiches der
Veranstalterin liegt. Beispielsweise liegt hohere Gewalt vor bei Krieg, Biirgerkrieg, kriegsahnlichen
Ereignissen, Terrorakten, politischen Unruhen und/oder Verwendung von chemischen, biologischen,
biochemischen Substanzen und/oder Kernenergie. Hohere Gewalt liegt auch vor im Falle von Pandemien,
Epidemien, Seuchen oder ahnlichen Krankheitsgefahren und/oder im Falle von Naturkatastrophen
(Unwetter, Wirbelstiirme, Erdbeben oder Uberschwemmungen etc.) oder hierauf beruhenden
Folgewirkungen. Ferner liegt hohere Gewalt insbesondere vor, wenn es zu nicht von der Veranstalterin zu
vertretenden staatlichen, behdrdlichen oder sonst 6ffentlich-rechtlichen Eingriffen und MalRnahmen wie
Anordnungen, Allgemeinverfigungen etc. kommt, die der Durchfihrung der Veranstaltung
entgegenstehen und die im Zeitpunkt des Verkaufes des Tickets nicht bereits mit Wirkung fir den
Veranstaltungstermin bestanden. Von hoherer Gewalt ist sowohl dann auszugehen, wenn ein
entsprechendes Ereignis eingetreten ist, als auch wenn ein solches Ereignis nach verniinftiger
Einschatzung in Bezug auf den Veranstaltungszeitpunkt mit hinreichender Wahrscheinlichkeit bevorsteht.
Die Beurteilung, ob ein entsprechendes Ereignis eingetreten ist bzw. bevorsteht, trifft die Veranstalterin
unter Beriicksichtigung einer angemessenen Priifungs- und Uberlegungsfrist unverziiglich nach
Bekanntwerden des Ereignisses nach billigem Ermessen, insbesondere unter Beriicksichtigung der
Interessen der Kundschaft.

I.5.5 Etwaige weitergehende gesetzliche Rechte der Veranstalterin (wie z.B. aufgrund eines Gesetzes zur
Abmilderung von Folgen der COVID-19-Pandemie im Veranstaltungsvertragsrecht) bleiben in jedem Falle
unberihrt und gelten fort.

I.5.6 Wird die Veranstaltung aufgrund eines Umstandes, den die Veranstalterin nicht zu vertreten hat, abgesagt
oder abgebrochen, nachdem Gaste die Campingflache betreten haben, so haben die Gaste den Abbau,
die Reinigung des eigenen Platzes, die Millentsorgung und die Abreise nach vorheriger Aufforderung
durch die Veranstalterin vorzunehmen. Die Veranstalterin wird hierzu den Gasten eine angemessene Frist
setzen. Befinden sich nach Ablauf der von der Veranstalterin gesetzten Frist noch Gegenstdnde auf dem
Campinggeldnde, so ist die Veranstalterin berechtigt, diese zu entsorgen.

1.6 Betreten und Verlassen eines Festivalgeldndes

Beim erstmaligen Betreten werden die Eintrittskarten komplett entwertet, dem Gast wird ein
Festivalbandchen angelegt. Beim Wiederbetreten des Festival- und Veranstaltungsgeldndes ist das
unbeschadigte Armband mit Original-Verschluss vorzuweisen; ansonsten besteht kein Anspruch auf
erneuten Einlass.

.7 Sicherheitskontrollen
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Beim Einlass auf das Festivalgeldnde sowie auf das Veranstaltungsgeldnde findet aus Griinden der
Sicherheit und Ordnung sowie der Millvermeidung eine Sicherheitskontrolle durch den Ordnungsdienst
statt. Das Mitbringen etlicher Gegenstande (z. B. Waffen, Drogen etc.) in die unterschiedlichen Bereiche
des Festivals ist untersagt. Die jeweils giiltige Liste aller verbotenen Gegenstdnde pro Bereich
(Festivalgelande, Veranstaltungsgeldnde) ist auf der Internetseite des Festivals hier und hier einsehbar.
Ein VerstoRR gegen das Mitbringen von einem oder mehreren Gegenstanden dieser Liste kann dazu fihren,
dass die Veranstalterin den Zutritt zu der Veranstaltung verweigert, sofern der Gast nicht bereit ist, den
betreffenden Gegenstand oder die betreffenden Gegenstande an der Einlasskontrolle abzugeben. Die
Veranstalterin ist nicht verpflichtet, Gegenstdnde fiir den Gast zu verwahren. Es ist dem Gast untersagt,
verbotene Gegenstande in den Schlieffachern im Eingangsbereich des Veranstaltungsgelandes zu
deponieren.

Die Veranstalterin bzw. der von der Veranstalterin eingesetzte Ordnungsdienst ist berechtigt, auf dem
gesamten Festivalgelande Gaste bei begriindetem Verdacht auf das Mitflihren unerlaubter Gegenstdande
zu untersuchen.

1.8 Bild- und Tonaufzeichnungen

Auf dem Veranstaltungsgelande sind nur Kleinbildkameras und Handys mit Kamerafunktion zugelassen.
Nicht erlaubt ist die Mitnahme von Spiegelreflexkameras, Kameras mit Zoomobjektiven oder mit
Videofunktion jeglicher Art. Videokameras und Audio-Aufzeichnungsgerate aller Art, wie Tonbandgerdte,
MP3-Rekorder und Diktiergerate, sind ebenfalls untersagt. Die Veranstalterin kann dem Gast den Zutritt
zum Veranstaltungsgeldnde verweigern, sofern der Gast nicht bereit ist, die Gerdate am Eingang
abzugeben. Eine Verpflichtung der Veranstalterin zur Verwahrung der Gegenstande besteht nicht. Der
Gast kann die Gegenstinde entweder in den SchlieRfachern im Eingangsbereich oder in seinem Kfz
deponieren. Die Veranstalterin ibernimmt keine Gewahr dafiir, dass an jedem Eingang SchlieRfacher zur
Verfligung stehen. Er Gbernimmt auch keine Gewahr dafiir, dass jedem Gast bei Bedarf ein SchlieRfach
zur Verfligung steht. Fir die Nutzung der SchlieRfacher ist ein Entgelt zu zahlen. Anspriiche gegen die
Veranstalterin wegen einer unbefugten Entwendung der Gerdte aus den SchlieRfachern sind
ausgeschlossen, sofern der Veranstalterin nicht Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit vorgeworfen werden
kann.

Samtliche Rechte an Ton- und Bildtonaufnahmen der Veranstaltung liegen zum Zwecke einer
kommerziellen Verwertung ausschlieBlich bei der Veranstalterin. Niemand darf ohne vorherige
schriftliche Zustimmung der Veranstalterin entsprechende Aufnahmen zu kommerziellen Zwecken
aufzeichnen, senden und/oder o6ffentlich zugénglich machen. Das beinhaltet insbesondere auch die
Verbreitung derartiger Aufnahmen direkt tGber das Internet.

1.9 Einwilligung zur Anfertigung und Verwertung von Ton- und Bildaufnahmen

Wir konnen die Veranstaltung filmen, live-streamen und fotografieren und hiervon Audio- und
audiovisuelle Aufnahmen anfertigen. Dies kann jeweils das Publikum einschliefen. Mit dem Betreten des
Festivalgeldndes, willigt der Gast unwiderruflich in die unentgeltliche Verwendung seines Bildnisses und
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seiner Stimme fiir Fotografien, Live-Ubertragungen, Sendungen und/oder Aufzeichnungen von Bild-
und/oder Tonaufnahmen, die von der Veranstalterin, deren Beauftragten oder sonstigen Dritten im
Zusammenhang mit der Veranstaltung erstellt werden, sowie in deren anschlieBende Verwertung in allen
gegenwartigen und zukiinftigen Medien (wie insbesondere in Form von Ton- und Bildtontragern sowie
der digitalen Verbreitung, bspw. iber das Internet), ein. Das bedeutet insbesondere, dass der Gast der
Veranstalterin und deren dritten Vertragspartnerinnen/Lizenznehmerinnen das zeitlich, o6rtlich und
inhaltlich unbeschrénkte Recht einrdumt, Bildnisse, Stimme, Handlungen und/oder Aussagen des Gastes
in jeglicher Form ohne gesonderte Zustimmung des Gastes aufzuzeichnen und in Medien ihrer Wahl zu
jeglichen kommerziellen und nicht-kommerziellen Zwecken zu vervielfiltigen, zu senden, 6ffentlich
zuganglich zu machen und/oder in sonstiger Form zu verbreiten.

.10 Ausschluss von Gédsten

Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes, insbesondere dann, wenn ein Gast auf dem
Veranstaltungsgelande Straftaten (z.B. Korperverletzung, Diebstahl, Drogenhandel) begeht oder
Feuerwerkskorper abbrennt, ist die Veranstalterin berechtigt, den Gast von der Veranstaltung
auszuschlieRen. Macht die Veranstalterin Gebrauch von ihrem Ausschlussrecht, so verliert die
Eintrittskarte bzw. das Festivalbandchen die Giiltigkeit. Ein Anspruch auf erneuten Einlass oder auf
Riickerstattung des Kaufpreises ist ausgeschlossen.

.11 Hor- und Gesundheitsschiaden

Die Veranstalterin haftet fur Hor- und andere Gesundheitsschdaden nur, wenn ihr und ihren
Erfillungsgehilfen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt oder eine Verkehrssicherungspflicht
schuldhaft nicht erfullt wurde. Eine unmittelbare Ndhe des Gastes zu den Lautsprecher-Boxen ist zu
vermeiden; entsprechende Absperrungen sind unbedingt zu beachten. Der Aufenthalt in unmittelbarer
N&he zu den Lautsprecher-Boxen oder jenseits von Absperrungen erfolgt auf eigene Gefahr des Gastes.
Der Gebrauch von Ohrstopseln wird insbesondere in der Ndhe der Bihnen dringend empfohlen.

.12 Umgang mit der Eintrittskarte

Die Eintrittskarte ist nach ihrer Entwertung nicht mehr Gbertragbar. Ein gewerblicher Weiterverkauf der
Tickets ist nicht gestattet. Die Tickets diirfen nicht zu einem hoheren Preis als zu dem aufgedruckten
Ticketpreis zuzlglich nachgewiesener Gebihren, die beim Erwerb des Tickets berechnet worden sind,
privat verauBert werden. SchlieBlich ist eine Verwendung der Tickets zu Verlosungszwecken und/oder zur
Durchfiihrung von Gewinnspielen ausdriicklich untersagt. Ein Verstof gegen diese Bedingungen fiihrt zum
entschadigungslosen Verlust der Zutrittsberechtigung, d.h. das Ticket verliert in diesem Fall seine
Glltigkeit und die Veranstalterin ist zum Einzug dieser Eintrittskarte ohne Erstattung des Eintrittspreises
berechtigt.

Bei Verlust der Eintrittskarte oder des Festivalbdndchens, den die Veranstalterin nicht zu vertreten hat,
erfolgt kein Ersatz und keine Erstattung des Eintrittspreises.
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Nutzung der Campingflache

Bei Open-Air Veranstaltungen ist der Aufbau von Zelten auf dem Veranstaltungsgeldnde untersagt. Das
Campieren ist nur auf den ausgewiesenen Zelt- und Campingplatzen gestattet. Die Veranstalterin behalt
sich vor, beim Einlass nicht die gesamte Campingflache gleichzeitig zu 6ffnen, sondern die Campingflache
bereichsweise nach Bedarf zu 6ffnen. Wildes Zelten ist untersagt und wird behordlich verfolgt. Der
Umweltschutz und die Grundsatze der Millvermeidung und der korrekten Abfallbeseitigung sind zu
beachten. Das eigenmachtige Anlegen von Feuerstellen auf Campingflachen oder Parkplatzen ist wegen
der daraus resultierenden Brandgefahr untersagt.

Der offiziellen Internetseite der Veranstaltung kann entnommen werden, wie lange die Campingflache

geoffnet sein wird (s. auch Ziffer 1V.29). Die Gaste haben bei SchlieRung der Campingflache die von ihnen
genutzte Flache zu rdumen. Befinden sich nach der SchlieBung der Campingflache noch Gegenstdande des
Gastes auf der Campingflache, so ist die Veranstalterin berechtigt, diese Gegenstande zu entsorgen. Eine
Verpflichtung der Veranstalterin Gegenstdnde, die sich nach SchlieBung der Campingflache noch auf
dieser befinden, aufzubewahren, besteht nicht.

Anreise der Gaste, Parken, Abschleppen, Zuteilung von Flachen bei Festivals

Der Gast ist fir seine Anreise zu der Veranstaltung selbst verantwortlich und parkt sein Kfz auf eigene
Gefahr. Fahrzeuge dirfen nur auf genehmigten Parkflichen oder Parkplatzen (teilweise
gebuhrenpflichtig) abgestellt werden; wildes Parken ist untersagt und wird behordlich verfolgt. Die
Veranstalterin weist ausdriicklich darauf hin, dass Park- und Camping-Bereiche getrennt sind. Auf den als
Wohnmobilflichen ausgewiesenen Flichen ist das Ubernachten in zugelassenen Wohnmobilen und
sonstigen Schlafvehikeln erlaubt, nicht jedoch das Campen in Zelten jeglicher Art. Welche Fahrzeuge als
Wohnmobile im Sinne dieser Bedingungen einzustufen sind, wird auf der Internetseite des Festivals hier
definiert. Im Ubrigen ist das Zelten auf den ausgewiesenen Parkflichen nicht gestattet.

Es besteht kein Anspruch auf Uberlassung eines bestimmten Park- und/oder Campingplatzes. Eine
Zuteilung von Park- und Campingplatzen erfolgt durch das Ordnungsdienstpersonal der Veranstalterin.
Die Flucht- und Rettungswege sind von jeglichen Aufbauten zu jeder Zeit freizuhalten.

Die Veranstalterin weist darauf hin, dass es sich bei den als Parkpldtzen ausgewiesenen Flachen teilweise
um Wiesen- und/oder Ackerflichen handelt. Die Befahrbarkeit dieser Flichen kann wetterbedingt
erschwert/eingeschrankt sein.

Die Veranstalterin Gbernimmt keine Haftung fiir das Abschleppen von Fahrzeugen durch Dritte. Sie bietet
keinen Abschleppservice an, kann aber auf Anfrage den Kontakt zu einem fir den Gast kostenfreien
Abschlepper herstellen. Aus Sicherheitsgriinden wird der Kontakt zu einem kostenfreien Abschlepper nur
bei Tageslicht hergestellt. Fir die Auswahl der Abschlepper kann die Veranstalterin keine Haftung
Gibernehmen, insbesondere kann die Veranstalterin nicht gewahrleisten, dass es sich um ein zugelassenes
Abschleppunternehmen handelt. Jeder Gast ist verpflichtet, sich um das Abschleppen seines Fahrzeugs
eigenstandig zu kiimmern. Die Beauftragung eines Dritten mit dem Abschleppvorgang erfolgt auf eigene
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Verantwortung und Gefahr des Gastes, und zwar auch, wenn die Veranstalterin den Kontakt hergestellt
hat. Die Veranstalterin weist ausdriicklich darauf hin, dass das Abschleppen von Fahrzeugen mittels dafir
nicht bestimmter Fahrzeuge (z. B. Traktoren) zu Schdden an dem abzuschleppenden Fahrzeug fiihren
kann.

Es gelten jeweils ergdnzend die auf der Internetseite des Festivals publizierten Park- bzw.
Campinghinweise; den Anweisungen des Ordnungsdienstpersonals ist auch insoweit Folge zu leisten.

Programmanderungen bei Festivals

Bei Festivals konnen Programmanderungen eintreten. Die Veranstalterin bemiht sich im Falle der Absage
einzelner Kunstlerinnen/-gruppen um entsprechenden Ersatz. Anspriiche des Gastes wegen der Absage
einzelner Kunstlerinnen/-gruppen, auch der sog. Headliner, bestehen nicht. Diese Haftungsbeschrankung
gilt nicht, wenn die Absage auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Veranstalterin beruht.

Zutrittsbeschrankungen

Der Zutritt zu Veranstaltungsbereichen mit einem beschrankten Fassungsvermogen wird nur im Rahmen
der behordlich genehmigten Gastekapazitaten gewdhrt. Bei Erschopfung des Aufnahmevolumens ist der
Veranstalterin eine voribergehende Beschrankung des Zutritts moglich, ohne dass dies einen Anspruch
auf teilweise Riickerstattung des Kartenpreises begriindet.

Sperrung / Rdumung von Flidchen bei Festivals

Aus Sicherheitsgriinden kann die Veranstalterin einzelne Park- und Campingplatzbereiche oder sonstige
Bereiche des Festivalgeldandes voriibergehend oder vollstdndig raumen und absperren ohne, dass dies
einen Anspruch auf teilweise Rickerstattung des Kartenpreises begrindet. Den diesbeziglichen
Anweisungen der Veranstalterin oder den Anweisungen der von ihr beauftragten Personen und Firmen
ist unmittelbar Folge zu leisten, um Gefahr fiir Leib oder Leben abzuwenden.

Witterungseinfliisse / Passende Kleidung und Schuhwerk

Die Veranstaltung findet grundsatzlich bei jeder Witterung statt. Die Veranstalterin behalt sich jedoch vor,
bei einer witterungsbedingten Gefahrdung der Gaste die Veranstaltung jederzeit abzusagen. Es gilt dann
die Reglung in Ziffer I.5.

Die Veranstalterin weist darauf hin, dass der Gast der Witterung angepasste Kleidung und passendes
Schuhwerk mitzubringen hat. Die Veranstaltung findet auf Naturflichen statt, diese sind
erfahrungsgemal uneben. Ohne angemessenes Schuhwerk kann es zu Verletzungen kommen.

Die Veranstalterin weist weiter darauf hin, dass die Befahrbarkeit, der fiir die Nutzung durch Fahrzeuge
vorgesehenen Flachen wetterbedingt erschwert/eingeschrankt sein kann (s. Ziffer 1.14).

Verbot des gewerblichen Pfandsammelns / Verbot gewerblicher Verkaufsstellen
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Das Einsammeln von Wertstoffen (z. B. Flaschen, Dosen oder anderen Gegenstdnden), die mit einem
Pfand versehen sind zum Zwecke der Generierung von Einnahmen, ist auf dem Veranstaltungs- und dem
Festivalgelande strengstens untersagt. Die Veranstalterin behdlt sich vor Gaste, die gegen diese
Verpflichtung verstoRBen, von der Veranstaltung auszuschliefen und die gesammelten Wertstoffe zu
konfiszieren.

Es ist strengstens untersagt ohne Zustimmung der Veranstalterin, Verkaufsstellen auf dem
Veranstaltungs- und dem Festivalgeldande zu betreiben. Die Zustimmung der Veranstalterin ist im Vorweg
der Veranstaltung zu beantragen. Der Betrieb nicht genehmigter Verkaufsstellen kann zum sofortigen
Ausschluss von dem Festival fihren. Die Veranstalterin behalt sich zudem vor, die zum Kauf angebotene
Ware zu konfiszieren.

.20 Aushinge / Anweisungen

Ergdnzend gelten die aktuellen Aushdnge und die Anweisungen des Ordnungsdienstpersonals vor Ort,
sowie die aktuellen Hinweise auf der offiziellen Internetseite der Veranstalterin/der Veranstaltung.

.21 Anwendbares Recht, Erfiillungsort, Gerichtsstand, auBergerichtliche Streitbeilegung

1.21.1 Es gilt, ausschlieflich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des deutschen
Kollisionsrechts sowie des UN-Kaufrechts. Unabhdngig von der vorstehenden Regelung zur Rechtswabhl
kénnen sich Verbraucherinnen, die ihren gewohnlichen Aufenthalt auBerhalb der Bundesrepublik
Deutschland haben, jedoch stets auf den Schutz der Bestimmungen berufen, von denen nach dem Recht
des Staates, in dem sie ihren gewdhnlichen Aufenthalt haben, nicht durch Vereinbarung abgewichen
werden darf; dies gilt nicht, soweit ein Vertrag Gber die Erbringung von Dienstleistungen geschlossen wird,
nach dem die den Verbraucherinnen geschuldeten Dienstleistungen ausschlieflich im Inland erbracht
werden missen.

1.21.2 Alleiniger Erfullungsort fiir Lieferung, Leistung und Zahlung ist Hamburg, sofern die Kundschaft
Unternehmerin, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdogen
ist.

1.21.3 Ist die Kundschaft Unternehmerin, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermégen mit Wohnsitz (z.B. Hauptsitz, Hauptverwaltung, Hauptniederlassung etc.) im Inland, so
ist ausschlieBlicher (auch internationaler) Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis
unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten Hamburg. Soweit die Kundschaft ihren Wohnsitz
nicht im Inland hat und kein Verbraucher ist, ist ausschlieBlicher (auch internationaler) Gerichtsstand fur
derartige (sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebende) Streitigkeiten ebenfalls Hamburg. Darlber hinaus
ist Hamburg auch fiir alle anderen Falle derartiger Streitigkeiten, in denen die Kundschaft ihren Wohnsitz
nicht im Inland hat, ausschlieRlicher Gerichtsstand. Jedoch sind die vorstehenden Gerichtsstande nur
insoweit ausschlieBlich, als nicht gesetzlich zwingend ein anderer ausschlieRlicher Gerichtsstand gegeben
ist. Die ESK Events & Promotion GmbH ist im Ubrigen berechtigt, ihre Kundschaft in jedem Fall auch an
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deren allgemeinen Gerichtsstand oder an einem anderen national oder international gegebenen
Gerichtsstand zu verklagen.

Fir Verbraucherinnen wird auf Folgendes hingewiesen:

- Die Europdische Kommission stellt ab dem 15. Februar 2016 hier eine Plattform zur
Onlinestreitbeilegung bereit. Die E-Mail-Adresse der ESK Events & Promotion GmbH lautet:
info@deichbrand.de

- Sofern der Gast Tickets nicht Uber das Internet erworben hat, weist die ESK Events & Promotion
GmbH darauf hin, dass sie an einem aullergerichtlichen Streitbeilegungsverfahren in
Auseinandersetzungen mit Verbraucherinnen nicht teilnimmt.

Verbraucherinnen sind alle natiirlichen Personen, die Tickets zu Zwecken erwerben, die Giberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstéandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

MaRBnahmen in Bezug auf die COVID-19-Pandemie und dhnlich ansteckende Krankheiten
Sicherheits- und Gesundheitskontrollen bei Einlass / Ausschluss von der Veranstaltung

Die Veranstalterin behélt sich vor, im Hinblick auf die COVID-19-Pandemie und ahnlich ansteckende
Krankheiten im angemessenen Umfang die Ubermittlung bzw. Angabe personenbezogener Daten zur
Infektionspravention sowie zur Kontaktverfolgung, den Nachweis Uber die Durchflihrung angemessener
InfektionsschutzmaBnahmen (Testungen und/oder Immunisierungsnachweise) sowie die Mitwirkung an
angemessen Gesundheitskontrollen (z.B. Temperaturmessungen) zu verlangen.

Die Veranstalterin ist berechtigt, den Zutritt zu der Veranstaltung zu verweigern sowie den Besucherinnen
vom weiteren Verbleib auf dem Veranstaltungsgelande auszuschlieBen, wenn die Besucherin:

a. erforderliche personenbezogenen Daten, insbesondere von Gesundheitsdaten, (Vor- und
Familienname, Adresse, Telefonnummer oder E-Mail-Adresse, Erklarungen zum Gesundheitszustand
und Aufenthalt in Risikogebieten) vor der Anreise und vor dem Beginn der Veranstaltung nicht
mitteilt, wobei die Veranstalterin insbesondere - unter Beachtung der gesetzlichen Regelungen,
insbesondere des Datenschutzrechts - berechtigt ist, diese Daten an die zustandigen Behorden (z.B.
Gesundheitsbehorden) zu Gbermitteln, oder

b. keinen Nachweis Uber die Durchfiihrung erforderlicher InfektionsschutzmalRnahmen, wie z.B. einen
tagesaktuellen negativen Test auf das Coronavirus oder einen geeigneten Immunisierungsnachweis
(Nachweis der vollstdndigen Impfung oder einer vollstandig ausgeheilten Infektion mit dem
Coronavirus einschlieBlich ggf. erforderlicher Nachimpfungen) als auch ggf. beides (d.h. negatives
Testergebnis und Immunisierungsnachweis), vorlegt, oder

c. inden letzten zwei Wochen vor dem Veranstaltungsbeginn sich mit dem Coronavirus infiziert hat, mit
einer Infizierten Kontakt hatte oder sich in einem Risiko- oder Virusvariantengebiet aufgehalten hat
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und nicht nachweislich die gesetzlich oder behordlich angeordneten oder sonst fir eine
Infektionspravention erforderlichen MaRnahmen (z.B. Quarantédne, Testungen) eingehalten hat,

d. eine erhohte Korpertemperatur, Atemwegssymptome, Einschrankungen des Geruchs- und
Geschmackssinns oder sonstige typische Zeichen einer Infektion mit dem Coronavirus aufweist, die
verninftiger Weise darauf schliefen lassen, dass von der Besucherin ein Gesundheitsrisiko ausgeht,
oder

e. sich weigert, ihre Kdrpertemperatur messen zu lassen, oder die Teilnahme an anderen angemessenen
Gesundheitskontrollen verweigert,

sofern die Verweigerung des Zutritts bzw. der Ausschluss vom Veranstaltungsgeldnde nicht im Einzelfall
unverhaltnismaBig ist und die MaRnahmen unter den obigen Buchstaben a. bis e. nach der von der
Veranstalterin vorzunehmenden Prognose im Hinblick auf die von der COVID-19-Pandemie ausgehenden
Gesundheitsgefahren angemessen erscheinen.

11.L1.3 Macht die Veranstalterin von ihrem Ausschlussrecht Gebrauch, so verliert die Eintrittskarte ihre
Wirksamkeit. Ein Anspruch auf erneuten Einlass oder auf Rickerstattung des Kaufpreises ist
ausgeschlossen.

1.2  PrdaventionsmaBnahmen und Anordnungen wahrend der Veranstaltung

1.2.1 Die Veranstalterin kann weitere angemessene PraventionsmaBnahmen anordnen, Mitwirkungs-
handlungen verlangen und Verhaltensregeln vorschreiben, insbesondere um gesundheitsbezogenen
Erfordernissen zu entsprechen. Beispielsweise kann die Veranstalterin anordnen:

a. Tragen von medizinischen Mund-Nase-Bedeckungen (z.B. FFP2-Masken) vor und auf dem
Veranstaltungsgelande;

b. Einhaltung von Hygieneregeln (Abstandsgebote, DesinfektionsmaRnahmen etc.) und Befolgen eines
Schutz- und/oder Hygienekonzepts;

c. Mitwirkung an Prif- und SicherheitsmaBnahmen, z.B. Messung der Kdrpertemperatur oder
Teilnahme an Schnelltests zum Nachweis bzw. Ausschluss von infektiosen Krankheiten (z.B. SARS-
CoV-2-Virus einschlieBlich mutierter Virusformen);

d. Vorlage von sonstigen Belegen und Nachweisen, die zur Beférderung sicherheits- oder
gesundheitsbezogener Aspekte dienlich und angemessen sind.

11.2.2 Die Besucherinnen haben den Anordnungen der Veranstalterin sowie den diesbezliglichen Anweisungen
des Ordnungsdienstes Folge zu leisten. Die Veranstalterin kann den Besuch der Veranstaltung oder den
Verbleib auf dem Veranstaltungsgeldnde davon abhadngig machen, dass ihre Anordnungen und
Anweisungen befolgt werden. Macht die Veranstalterin von ihrem Ausschlussrecht Gebrauch, gelten die
Regelungen der Ziffer 11.1.3.

1.3 Bestehen von Infektionsrisiken

Die Veranstalterin weist darauf hin, dass auch bei vollstandiger Umsetzung eines angemessenen Schutz-
und Hygienekonzepts sowie der Einhaltung aller gebotenen HygienemalRnahmen eine Infektion mit dem
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Coronavirus (SARS-CoV-2) oder anderen Krankheitserregern nicht vollstandig ausgeschlossen werden
kann.

1.4 Absage / Verlegung / Reduzierung der Teilnehmerzahl

I.4.1 Wird die Veranstaltung aufgrund der Covid-19-Pandemie einschlieRlich Mutationen oder dhnlich
ansteckender Krankheiten abgesagt, ohne dass die Absage von der Veranstalterin zu vertreten ist, wird
die Veranstalterin die Veranstaltung, soweit und sobald méglich und zumutbar, nachholen. In diesem Falle
behalten die Tickets ihre Giiltigkeit. Es gelten im Ubrigen die Bestimmungen der Ziffer 1.5.

11.4.2 Muss nach dem Beginn des Kartenvorverkaufs die maximale Besucherinnenzahl im Hinblick auf die COVID-
19-Pandemie oder eine dhnlich ansteckende Krankheit beschrankt werden und Ubersteigt die verkaufte
Anzahl an Tickets die dann zuldssige Besucherinnenzahl, ist die Veranstalterin berechtigt, Tickets im
erforderlichen Umfang zu stornieren. Gleiches gilt fiur Tickets, die zu dem Besuch besonderer Bereiche
(z.B. Backstage-Bereich) berechtigen. Dariiber hinaus ist die Veranstalterin in diesem Falle berechtigt, im
erforderlichen Umfang Sitzplatze innerhalb derselben Preiskategorie neu zu verteilen, um z.B. notwendige
Abstande zwischen den Besucherinnen einzuhalten, sowie — ohne Aufpreis — der Besucherin einen
Sitzplatz einer héheren Preiskategorie zuzuweisen oder Stehpldtze in Sitzpldatze umzuwandeln.

Die Zuweisung von Sitzplatzen einer niedrigeren Preiskategorie als auch die Umwandlung von Sitzplatzen
in Stehplatze sind nur moglich gegen Erstattung der Preisdifferenz; die Besucherin ist in diesem Falle
innerhalb einer von der Veranstalterin angemessen zu setzenden Frist nach Zugang der Mitteilung tber
diese Zuweisung bzw. Umwandlung zu einem Ricktritt vom Vertrag berechtigt, worauf die Veranstalterin
in der Mitteilung ausdricklich hinweisen wird.

Die Veranstalterin wird mittels eines angemessenen, transparenten und diskriminierungsfreien
Verfahrens bestimmten, welche Tickets storniert oder umgewandelt werden und wie eine ggf.
vorzunehmende Neuverteilung von Tickets erfolgt.

Flr stornierte Tickets erhélt die Besucherin den auf der Eintrittskarte aufgedruckten Kartenpreis erstattet
oder, nach Wahl der Veranstalterin, einen entsprechenden Wertgutschein, wenn die Veranstalterin
aufgrund Gesetzes fiir diesen Fall zu einer Ausgabe von Gutscheinen berechtigt ist. Weitergehende
Anspriche auf Entschadigung oder Aufwendungsersatz (z.B. in Bezug auf Stornokosten fiir Anreise oder
Hotelbuchungen) bestehen nicht. Es gelten im Ubrigen die Haftungsausschliisse und -begrenzungen
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen (s. Ziffer 1.4).

IV. HAUSORDNUNG VERANSTALTUNGSGELANDE

IIl.1  Definition Veranstaltungsgeldnde
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Veranstaltungsgeldande sind die Flachen, die fiir die Durchfiihrung des offiziellen Blihnenprogramms
genutzt werden, sowie daran angrenzende Flachen, die z. B. fiir den VIP-Bereich und nicht fir Camping
oder Parken genutzt werden. Die Flachen sind mit einem Zaun umfriedet.

Geltung der HAUSORDNUNG VERANSTALTUNGSGELANDE

Mit Betreten des Veranstaltungsgeldandes unterwirft sich der Gast der Hausordnung in dieser Ziffer Ill.
Soweit bestimmte Regelungen der Hausordnung auch fiir das Festivalgeldnde gelten, wird dies in den
jeweiligen Regelungen explizit angesprochen.

Anordnungen des Ordnungsdienstes
Den Anordnungen des Ordnungsdienstes ist jederzeit Folge zu leisten.
Betreten des Veranstaltungsgelandes

Das Betreten des Veranstaltungsgeldandes ist nur mit einem angelegten, unbeschadigten Festivalbandchen
erlaubt. Dieses Festivalbdandchen erhélt der Gast beim erstmaligen Betreten des Festivalgeldandes. Die
Eintrittskarte wird dabei entwertet.

Kein Eintritt fiir auffallige Gaste

Offensichtlich betrunkene oder vergleichbar auffillige Gaste haben keinen Anspruch auf Zutritt zu dem
Veranstaltungsgelande. Der Einschdtzung und den Anweisungen des Ordnungsdienstpersonals ist Folge
zu leisten.

Sicherheitskontrollen / Verbotene und erlaubte Gegenstinde

Beim Betreten des Veranstaltungsgeldandes erfolgt eine Durchsuchung aller Personen (Bodycheck) und
ihrer mitgefiihrten Gegenstande.

Die vollstandige Liste erlaubter Gegenstande auf dem Veranstaltungsgeldande ist in aktueller Giltigkeit
hier einsehbar. Die vollstdndige Liste aller verbotenen Gegenstdnde auf dem Veranstaltungsgelande ist in
aktueller Gultigkeit ebenso hier einsehbar.

Das Mitfiihren der auf der Internetseite des Festivals genannten verbotenen Gegenstdnde kann zur
Abweisung des Gastes und zum Ausschluss des Gastes von der Veranstaltung fiihren; Gegenstdnde, die
trotz des Verbotes mitgefiihrt werden, konnen an den Eingdngen in Verwahrstellen fir verbotene
Gegenstdnde verbracht werden (Abgabecontainer). Die Veranstalterin ibernimmt keine Haftung fur das
Abhandenkommen von Gegenstdnden aus den Abgabecontainern.

Die Veranstalterin weist ausdrucklich darauf hin, dass keine Moglichkeit besteht, Gegenstande aus den
Abgabecontainern wieder herauszunehmen. Verbotene Gegenstdande diirfen nicht in den SchlieRfachern
deponiert werden. GroRere Gegenstiande kdnnen nicht abgegeben werden. Flihrt ein Gast auf dem
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Veranstaltungsgeldande verbotene Gegenstande bei sich, so behdlt sich die Veranstalterin vor, den Gast
bei der Polizei anzuzeigen.

Die Veranstalterin bzw. der von der Veranstalterin eingesetzte Ordnungsdienst ist berechtigt, auf dem
gesamten Festivalgeldnde einen Gast bei begrindetem Verdacht auf das Mitfihren unerlaubter
Gegenstdnde zu untersuchen.

Auf dem Festival- und Veranstaltungsgelande gibt es kostenfrei nutzbare Trinkwasserzapfstellen. Es ist
nicht gestattet, eigene Getranke auf das Veranstaltungsgelande mitzubringen. In welcher Form und
GroRenordnung die  Mitnahme von  Trinkbehaltnissen vom  Campingbereich auf das
Veranstaltungsgelande gestattet ist, wird rechtzeitig vor der Veranstaltung auf der Internetseite des

Festivals bekannt gegeben.

Fluchtwege

Fluchtwege und Treppen dirfen nicht als Sitzgelegenheiten genutzt werden und sind zlgig zu
durchqueren.

Verbot von Tieren
Das Mitfiihren von Tieren auf dem Veranstaltungs- und dem Festivalgeldande ist nicht erlaubt.
Haftung der Veranstalterin bei Diebstahl etc. / SchlieBficher

Die Veranstalterin haftet nicht flir Schdden und Verluste, die der nutzenden Person und dem Gast durch
Einbruch, Diebstahl, Feuer, Naturereignisse oder sonstige Vorkommnisse entstehen. Fir diese
Haftungsbeschrankungen gelten die Einschrankungen in Ziffer 1.4 (Die Haftung der Veranstalterin)
entsprechend. Wertgegenstande konnen kostenpflichtig Im Eingangsbereich zum Veranstaltungsgelande
in SchlieRfachern deponiert werden. Die Haftung der Veranstalterin fir Gegenstidnde, die in
SchlieRfachern deponiert werden, ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht, sofern und soweit der Veranstalterin
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorgeworfen werden kann. Die Veranstalterin Gbernimmt keine Gewahr
fir das Vorhandensein von SchlieRfachern. Der Gast hat keinen Anspruch auf die Verflugbarkeit eines
SchlieRfaches.

Umgang mit Abfillen

Wahrend der Veranstaltung sind Abfélle in die daflir bereitgestellten Muilltonnen und -container zu

entsorgen.

Geltung des Jugendschutzgesetzes

DEICHBRAND FESTIVAL | ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

ESK Events & Promotion GmbH | Bauernkamp 54, 27639 Wurster Nordseeklste
Office Hamburg | GroBe ElbstraBe 160, 22767 Hamburg | +49(0)40 - 607 798 000
info@deichbrand.de | www.deichbrand.de



mailto:reuschl@deichbrand.de
https://www.deichbrand.de/

JEICHBRANI

Auf allen Veranstaltungsflachen gilt das Jugendschutzgesetz. Es wird verwiesen auf die Regelung in Ziffer
1.2.

.12 Nutzung der Toiletten

Urinieren und/oder defédkieren auRerhalb der dafir vorgesehenen Toiletten und Einrichtungen ist nicht
gestattet. Verstof3t ein Gast gegen diese Vorgabe, kann dieser Verstol8 mit einem ,gelben Band“ geahndet
werden (s. Ziffer .2.).

111.13 Vandalismus

Mutwillige Beschadigungen jeglicher Gegenstdnde und Einrichtungen sind untersagt und werden als
Vandalismus verfolgt.

111.14 Verbot des Betretens bestimmter Flachen

Das Betreten von Wallanlagen, das Erklettern von Zaunen, Lichtmasten, Gebauden, Stromkasten,
Sanitdrstationen, Mobiltoiletten, Milltonnen, Millcontainer und anderen Infrastruktureinrichtungen auf
dem gesamten Veranstaltungsgelande und dem Festivalgeldnde ist verboten. VerstoRt ein Gast gegen
diese Vorgabe, kann dieser Verstoll mit einem ,,gelben Band” oder dem Ausschluss von der Veranstaltung
geahndet werden (s. Ziffer 1.2.).

I11.15 Aufenthalt ohne Berechtigung auf dem Veranstaltungsgeldnde

Personen, die sich ohne eine Berechtigung auf dem eingefriedeten Veranstaltungsgelande aufhalten,
werden wegen Leistungserschleichung (§ 265a StGB) und Hausfriedensbruch (§ 123 StGB) angezeigt.

.16 Gebot der Riicksichtnahme / Verbot rassistischer, verfassungsfeindlicher und sonstiger erkennbar
rechtswidriger AuRerungen sowie entsprechender Bekleidung, Abzeichen, Fahnen etc.

Es ist Riicksichtnahme gegeniiber den anderen Festivalgdsten zu Gben.

Die Kundgabe rassistischer, verfassungsfeindlicher und sonstiger erkennbar rechtswidriger AuRerungen
sowie das Tragen von Bekleidung und Abzeichen mit rassistischen, verfassungsfeindlichen und sonstigen
erkennbar  rechtswidrigen  AuRerungen und  Symbolen (einschlieRlich von  Symbolen
verfassungsfeindlicher Organisationen und erkennbarer Bezugnahmen darauf) sowie das Aufstellen und
Mitflihren entsprechender Plakate, Banner, Fahnen etc. ist auf dem gesamten Veranstaltungsgelénde
untersagt.

I11.17 Ausschluss von der Veranstaltung

Die Nichtbefolgung der Hausordnung kann zu einem vollstandigen Ausschluss von der Veranstaltung
flihren und wird mindestens mit dem ,,gelben Band” (s. Ziffer I.2) geahndet. Sollte es zu einem Ausschluss
von der Veranstaltung kommen (die Entscheidung dazu obliegt dem zustdndigen Ordnungsdienst), verliert
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die Eintrittskarte oder das Festivalbandchen die Giiltigkeit. Ein Anspruch auf erneuten Einlass oder auf
Rickerstattung des Kaufpreises ist ausgeschlossen.

Verbot der Gefahrdung anderer Gaste

Jede Gefdahrdung anderer Gaste - insbesondere durch "Crowd Surfen" oder durch Abbrennen von
Feuerwerkskorpern (u.a. Bengalische Feuer) - ist strengstens untersagt. Ein VerstoR gegen dieses Verbot
flihrt mindestens zur Erteilung eines ,gelben Bandes” (s. Ziffer 1.2). Je nach Schwere der Gefahrdung
anderer Gaste (die Entscheidung obliegt dem zustdndigen Ordnungsdienst) kann der Ausschluss von der
Veranstaltung auferlegt werden. Beim Abbrennen von Feuerwerkskorper wird Anzeige erstattet.

HAUSORDNUNG FESTIVALGELANDE

Definition Festivalgeldnde: Das Festivalgelande umfasst alle Flachen (einschlieBlich der auf ihnen
befindlichen Wege), die fiir das Parken, Camping oder VIP-Camping genutzt werden sowie alle Flachen,
Resort-/ Komfortcamping- und Wohnmobilflichen. Die Bereiche, in denen die Armbéander ausgegeben
werden, sind ebenfalls Teil des Festivalgelandes.

Geltung der HAUSORDNUNG FESTIVALGELANDE

Mit Betreten eines des Festivalgelandes unterwirft sich der Gast der Hausordnung Festivalgeldnde in
dieser Ziffer IV.

Anordnungen von Ordnungs- und Sicherheitsdiensten

Den Anordnungen von Ordnungs- und Sicherheitsdiensten ist Folge zu leisten; ihre Anordnungen gelten
ergdanzend zu diesen Regelungen.

Geltung der StraBenverkehrsordnung / Nutzung der Parkbereiche

Auf dem gesamten Festivalgelande gilt die Straenverkehrsordnung (StVO). Die Zufahrt zu den
Campingbereichen und dem Veranstaltungsgeldnde ist im Ubrigen beschrinkt. Im Bereich des
Festivalgeldandes ist stets mit Schrittgeschwindigkeit zu fahren. Es dirfen in Parkbereichen nur Fahrzeuge
mit einem zuldssigen Gesamtgewicht bis max. 3,5t (inkl. Kfz-Anhanger) abgestellt werden. Eine Ausnahme
stellen Wohnmobile, Wohnwagen, Faltanhdnger und Pkw-Busse dar, die auf den gesondert
ausgewiesenen Flachen gegen zusétzliche Geblhr abgestellt werden diirfen. Wildes Parken ist untersagt
und wird behordlich verfolgt; Fahrzeuge diirfen nur auf genehmigten und ausgewiesenen Parkflachen
oder Parkplatzen abgestellt werden. Fahrzeuge, die auflerhalb gekennzeichneter Parkflichen oder
durchfahrtsbehindernd auf Fahrwegen oder in Feuerwehrzufahrten abgestellt werden, kdnnen ohne
Vorwarnung abgeschleppt werden. Die dafiir anfallenden Gebiihren trégt die verursachende Person.
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Es besteht kein Anspruch auf die Verfligbarkeit einer bestimmten Park- oder Campingflache. Die Park-
und Campingflachen werden nach Bedarf gedffnet und den Gasten von dem Ordnungsdienstpersonal
zugewiesen. Die Flucht- und Rettungswege sind von jeglichen Aufbauten zu jeder Zeit freizuhalten.

Die Veranstalterin weist weiter darauf hin, dass die Befahrbarkeit, der fiir die Nutzung durch Fahrzeuge
vorgesehenen Flachen, wetterbedingt erschwert/eingeschrankt sein kann (s. Ziffer .14 und 1.18).

Erl6schen der Parkberechtigung

Die Parkberechtigung entfillt, sofern das abgestellte Fahrzeug nicht haftpflichtversichert ist und/oder
zwangsentstempelt und/oder nicht mit einem amtlichen Kennzeichen mit gultiger Prifplakette versehen
ist und/oder das Fahrzeug mit undichtem Tank/Motor oder sonst in einem nicht verkehrssicheren Zustand

oder in einem Zustand von dem Gefahr ausgehen sollte, abgestellt wurde.
Verbot des Wildcampens

Wildcampen auflerhalb bezeichneter Flachen ist verboten und wird rigoros verfolgt. Die Gaste dirfen nur
die durch die Veranstalterin ausgewiesenen Campingflachen benutzen.

Keine Bewachung der Parkplatze

Eine Bewachung der auf Parkpldtzen abgestellten Fahrzeuge erfolgt nicht. Das Parken von Fahrzeugen
geschieht auf eigene Gefahr. Ordnungsdienstpersonal wird zur Einweisung und zur Kontrolle der
Zugangsberechtigungen eingesetzt, nicht zur Bewachung der Fahrzeuge.

Haftung der Veranstalterin

Die Haftung der Veranstalterin fir Schaden durch Diebstahl oder Beschadigung der auf den Parkplatzen
abgestellten Fahrzeuge ist grundsatzlich ausgeschlossen. Die Veranstalterin haftet grundsatzlich nicht fir
Schaden und Verluste, die der nutzenden Person und dem Gast durch Einbruch, Diebstahl, Feuer,
Naturereignisse oder sonstige Vorkommnisse entstehen. Die Haftungsbeschrankungen in dieser Ziffer 8
unterliegen den Einschrankungen gemaR der Regelung in Ziffer 1.4 (Die Haftung der Veranstalterin) dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Wertgegenstande konnen kostenpflichtig im Eingangsbereich zum
Veranstaltungsgelande in SchlieRfachern deponiert werden. Die Haftung der Veranstalterin fir
Gegenstdnde, die in SchlieRfachern deponiert werden, ist ausgeschlossen. Die Veranstalterin Gbernimmt
keine Gewahr fir das Vorhandensein von Schlieffachern. Der Gast hat keinen Anspruch auf die

Verfligbarkeit eines SchlieRfaches.
Zul3ssige Stellflache pro Person

Die zulassige Stellfliche pro Person auf Campingflachen variiert pro Festival. Die aktuelle erlaubte
FlachengroRe pro Gast findet man hier.
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Betreten des Campingbereichs

Das Betreten eines Campingbereiches ist nur mit einem angelegten, unbeschadigtem Festivalbandchen
oder giiltigem Festival Pass erlaubt.

Gepacktransport

Gepack darf unter Zuhilfenahme von Handwagen, Sackkarren oder Schiebrollbligelwagen vom Park- in
den Campingbereich transportiert werden, die Mitnahme von Kfz-Anhédngern auf die Campingplatze ist
nicht gestattet.

Durchsuchung auf verbotene Gegenstidnde

Beim Betreten eines Campingbereichs erfolgt eine stichprobenartige Uberpriifung und Durchsuchung von
Personen und ihres mitgefiihrten Gepacks auf verbotene Gegenstande.

Die Veranstalterin bzw. der von der Veranstalterin eingesetzte Ordnungsdienst ist berechtigt, auf dem
gesamten Festivalgelande Gaste bei begriindetem Verdacht auf das Mitflihren unerlaubter Gegenstdande
zu untersuchen (s. auch Ziffern 1.7 und II1.6).

Verbotene Gegenstande

Die Liste der auf dem Festivalgeldande verbotenen Gegenstande (wie z. B. Waffen oder Drogen) findet man
hier.

Das Mitflihren verbotener Gegensténde (wie z.B. Waffen oder Drogen) kann bereits bei der Anreise zur
Abweisung des Fahrzeugs und zum Ausschluss des Gastes von der Veranstaltung fihren.

Ein Anspruch auf Wiedereinlass und/oder Erstattung des Eintrittspreises besteht nicht. Mitgefiihrte
verbotene Gegenstdande werden ersatzlos konfisziert und nicht wieder ausgehandigt.

Erlaubte Gegenstande
Die Liste erlaubter Gegenstande im Festivalgelande findet man hier.
Naturflichen / Naturschutzgebiet

Das Festivalgelande befindet sich auf oder in der Ndhe von mehreren geschitzten Naturflachen. Es ist
strengstens untersagt, wassergefdhrdende Stoffe in den Boden einzubringen, sich in den
Naturschutzgebieten aufzuhalten oder diese zu verunreinigen oder zu zerstoren.

Betrieb von Tonanlagen

Der Betrieb von Tonanlagen auf Campingpldtzen ist wahrend der Tageszeit gestattet; zugehorige
Lautsprecher sind so auszurichten, dass sie die umliegenden Gaste nicht beschallen. Die maximale
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Lautstdarke kann von dem Ordnungsdienst aus Griinden des Anwohnerschutzes begrenzt werden.
Wahrend den Ruhezeiten in der Nacht ist der Betrieb von Tonanlagen nicht gestattet. Zuwiderhandlungen
werden geahndet. Ublicherweise gilt als Tageszeit im Sinne dieser Bedingungen der Zeitraum zwischen
8.00 Uhr morgens und 2.00 Uhr nachts. Der Zeitraum zwischen 2.00 Uhr und 8.00 Uhr ist Nachtzeit. Tages-
und Nachtzeit konnen bei den einzelnen Festivals variieren. Die Gdaste sollten sich vorab auf der
Internetseite des jeweiligen Festivals unterrichten, welche Tages- und Nachtzeiten gelten.

IV.17 Verbot von Abgrenzungen / Lochern

Es dirfen keine Abgrenzungen (Regenrinnen) oder sonstige Lécher (z.B. zur Kiihlung) in die Camping- oder
Parkflachen gegraben werden.

IV.18 Rettungswege

Unbedingt zu beachten sind die Bodenmarkierungen der Rettungswege. Die Rettungswege sind unter
allen Umstanden freizuhalten. Die Markierungen diirfen nicht verandert oder entfernt werden.

IV.19 Verbot von Tieren
Das Mitfiihren von Tieren ist auf dem gesamten Festivalgeldnde nicht erlaubt.
IV.20 Nutzung von Kochgeriten / offenes Feuer / Lagerfeuer

Gas-Kochgerdte missen sich in technisch einwandfreiem Zustand befinden und deutscher DIN-Norm
entsprechen. Es dirfen nur Gaskartuschen (Stech- und Ventilkartuschen) bis maximal 450g Fillgewicht
verwendet werden.

Offenes Feuer und Lagerfeuer sind nicht gestattet.
IV.21 Grillen

Grillen ist zuldssig mit Einweg- und Drei-Bein-Grills. Bei Sturm oder dhnlichen Witterungsverhéltnissen
kann das Grillen aus Sicherheitsgriinden untersagt werden. Beim Ausbruch eines Feuers ist unverziglich
der Ordnungsdienst zu informieren, auch wenn das Feuer selbst geléscht werden konnte.

Um Unfalle zu vermeiden, ist die Verwendung von Spiritus, Benzin oder anderer brennbarer Fllssigkeiten
strengstens untersagt. Es sind ausschliel8lich handelsiibliche Holzkohleanziinder nach Gebrauchsanleitung
zu verwenden. Der Grill darf nie unbeaufsichtigt brennen oder ausgliihen. Es ist untersagt, Kohle zum
Ausgliihen auf den Rasen zu schitten oder in glihendem Zustand in den Milleimern oder -containern zu
deponieren oder zu entsorgen.
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Miillentsorgung

An den Ausgabestellen flr die Festivalbander erhalten die Gaste nach Anlegen des Festivalbdndchens
einen Millsack.

Wahrend der Veranstaltung sind Abfélle an den dafiir eingerichteten Millsammelplatzen in die
bereitgestellten Tonnen und Container zu entsorgen. Zur Sauberhaltung werden (solange der Vorrat
reicht) zusatzliche Milltiten kostenlos von dem Ordnungsdienstpersonal verteilt.

Pflege von Wegen, Anlagen und Einrichtungen

Wege, Anlagen und samtliche Einrichtungen des Campingplatzes sind sauber zu halten und pfleglich zu
behandeln. Dies gilt auch fur die zur Verfiigung gestellten Toiletten, Duschen und Waschraume. Aus

hygienischen Griinden dirfen Abwasser nur in daflir vorgesehene Ausgiisse entleert werden.

Urinieren und/oder defédkieren auRerhalb der dafiir vorgesehenen Toiletten und Einrichtungen ist nicht
gestattet.

Die Verschmutzung von Gewadssern ist untersagt.

Mutwillige Beschadigungen von Bdaumen und Gehdlzgruppen auf Park- und Campingpldtzen und
angrenzenden Waldstlicken sind untersagt und werden als Vandalismus verfolgt.

Geltung des Jugendschutzgesetzes

Auf allen Park- und Campingflichen gilt das Jugendschutzgesetz. Im Ubrigen wird verwiesen auf die
Regelung in Ziffer I.2.

Unberechtigter Zutritt

Personen, die sich ohne eine Berechtigung auf dem eingefriedeten Campinggeldnde aufhalten, werden
wegen Leistungserschleichung (§ 265a StGB) und Hausfriedensbruch (§ 123 StGB) angezeigt.

Gebot der Riicksichtnahme / Verbot rassistischer, verfassungsfeindlicher und sonstiger erkennbar
rechtswidriger AuBerungen sowie entsprechender Bekleidung, Abzeichen, Fahnen etc.

Es ist Rlicksichtnahme gegenliber den anderen Festivalgasten zu Gben.

Die Kundgabe rassistischer, verfassungsfeindlicher und sonstiger erkennbar rechtswidriger AuBerungen
sowie das Tragen von Bekleidung und Abzeichen mit rassistischen, verfassungsfeindlichen und sonstigen
erkennbar  rechtswidrigen  AuBerungen und  Symbolen (einschlieRlich von  Symbolen
verfassungsfeindlicher Organisationen und erkennbarer Bezugnahmen darauf) sowie das Aufstellen und
Mitfiihren entsprechender Plakate, Banner, Fahnen etc. ist auf dem gesamten Festivalgelande untersagt.
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IV.27  Rauchverbot
Das Rauchen in Waldgebieten und in geschlossenen Gebauden und Zelten ist nicht gestattet.
IV.28 Ausschluss von der Veranstaltung

Die Nichtbefolgung der Park- und Campingordnung kann zu einem zeitweisen oder vollstdndigen
Ausschluss von der Veranstaltung fuhren. Ein Anspruch auf (anteilige) Erstattung des Eintrittspreises
besteht nicht.

IV.29 Abreise / Abschleppen
Zum Ende des Aufenthaltes sind die Stellpldtze in einem ordentlichen Zustand zu hinterlassen.

Abbau, Reinigung des eigenen Platzes, Miillentsorgung und Abreise muss bis zum Campingschluss (Tag
und Uhrzeit sind auf der Internetseite des Festivals publiziert) erfolgen; dann schliefen alle

Campingflachen. Befinden sich nach der SchlieRung der Campingflachen noch Gegenstdnde von Gasten
auf den Campingflachen, so ist die Veranstalterin berechtigt, diese Gegenstdnde zu entsorgen. Eine
Verpflichtung der Veranstalterin zur Verwahrung der Gegensténde besteht nicht.

Wird die Durchfiihrung der Veranstaltung unmoglich, so gilt die Regelung in Ziffer I.5. Die Gaste mussen
dann den Abbau, die Reinigung des eigenen Platzes, die Miillentsorgung und die Abreise innerhalb der
von der Veranstalterin nach Abbruch der Veranstaltung gesetzten Frist vornehmen.

Die Veranstalterin weist weiter darauf hin, dass die Befahrbarkeit, der fiir die Nutzung durch Fahrzeuge
vorgesehenen Flachen, wetterbedingt erschwert/eingeschrankt sein kann (s. Ziffern .14 und 1.18).

Die Veranstalterin Gbernimmt keine Haftung fiir das Abschleppen von Fahrzeugen durch Dritte. Sie bietet
keinen Abschleppservice an, kann aber auf Anfrage den Kontakt zu einem fiir die Gaste kostenfreien
Abschlepper herstellen. Aus Sicherheitsgriinden wird der Kontakt zu einem kostenfreien Abschlepper nur
bei Tageslicht hergestellt. Fir die Auswahl der Abschlepper kann die Veranstalterin keine Haftung
libernehmen, insbesondere kann die Veranstalterin nicht gewahrleisten, dass es sich um ein zugelassenes
Abschleppunternehmen handelt. Jeder Gast ist verpflichtet, sich um das Abschleppen seines Fahrzeugs
eigenstandig zu kiimmern. Die Beauftragung eines Dritten mit dem Abschleppvorgang erfolgt auf eigene
Verantwortung und Gefahr des Gastes, und zwar auch dann, wenn die Veranstalterin den Kontakt
hergestellt hat. Die Veranstalterin weist ausdriicklich darauf hin, dass das Abschleppen von Fahrzeugen
mittels daftir nicht bestimmter Fahrzeuge (z.B. Traktoren) zu Schiden an dem abzuschleppenden
Fahrzeug fiihren kann.

IV.30 Sonstige Anweisungen / Hinweise

Erganzend zur Hausordnung Festivalgelande gelten die aktuellen Aushdnge und die Anweisungen des
Ordnungsdienstpersonals vor Ort, sowie die aktuellen Hinweise auf der offiziellen Internetseite des
Festivals.
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